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លក្ខខណ្ឌ ទូទៅនៃគណ្ៃីប្រាក្់សៃស ំ
១. ទសចក្តីទ្តើម 
១.១. ធនាគារ អេ េមឹ អេ ម.ក តអៅអៅថា“ អេ េមឹ អេ ”។ ចំណែកម្ចា ស់គែនីប្រាកស់នសតំអៅអៅថា “េតថិជិន” ។ ប្រគបបុ់គគលណែលានចុុះហតថអលខា ឬ ផ្តិតស្នា មអមដែ អលើទប្រមង់

អសាើសំុអបើកគែនី ប្រតូវានចាតទុ់កជាម្ចា ស់គែនីប្រាកស់នស។ំ 

១.២. លកខេែឌ ទូអៅដនគែនីប្រាកស់នសអំនុះ គឺជាកចិាប្ររមអប្ររៀង រវាង “អេ េមឹ អេ” និង “េតថិជិន”។ អៅអរលណែលេតិថិជនចុុះហតថអលខាអលើទប្រមងអ់សាើសំុអបើកគែនីរបស់ អេ េឹម 
អេ ម្ចននយ័ថាេតថិិជនប្ររមទទួលយក និងេនុវតតតាមលកខេែឌ ទូអៅទងំអនុះ។  

១.៣. រាល់លកខេែឌ ណែលម្ចនណចងអៅកាុងលកខេែឌ ដនគែនីសនសអំនុះ មនិបង្ហា ញេំរលីកខេែឌ របស់ផ្លិតផ្ល ឬ អសវាកមមទងំេស់ណែលផ្តល់ជូនអោយ អេ េមឹ អេ អនាុះអទ។ 
លកខេែឌ អផ្សងៗនឹងប្រតូវានបណនថម ែូចជាលកខេែឌ អផ្សងៗដនផ្លិតផ្ល និងអសវាកមមជាកល់ាកណ់ាមយួ ឬ លកខេែឌ ណែលតប្រមូវអោយចាប ់ឬ លកខេែឌ អផ្សងៗណែលាន
យល់ប្ររមអោយេតថិិជនជាលាយលកខែ៍េកសរ ឬ តាមរយៈមអធោាយអេឡិចប្រតូនិកអផ្សងៗ។ ប្របសិនអបើលកខេែឌ ទូអៅដនគែនីសនសអំនុះ និងលកខេែឌ ដនផ្លិតផ្ល ឬ អស
វាកមមជាកល់ាក ់ម្ចនភារមនិប្រសបគាា  អនាុះលកខេែឌ ដនផ្លិតផ្ល ឬ អសវាកមមជាកល់ាកប់្រតូវយកជាអគាល។ 

២. ៃិយមៃ័យទ្សងៗ 
គែន ី ៖ សំអៅអលើគែនីប្រាកស់នសបំ្រគបប់្របអេទរបស់ អេ េមឹ អេ ម្ចនែូចជា គែនីប្រាកស់នសមំ្ចនកាលកែំត ់គែនីប្រាកស់នសមំនិម្ចនកាល

កំែត ់គែនមី្ចនកិចាសនោ គែនីឯកតតបុគគល គែនរីមួគាា  គែនសី្នថ បន័ ឬ គែនីប្រាកស់នសអំផ្សងៗអទៀត ណែល អេ េមឹ អេ បអងកើត
នាអរលេនាគត។ 

រាយការែ៍គែន ី ៖ ជារាយការែ៍គែនី ណែលម្ចនបង្ហា ញេំរីប្របវតិតប្របតិបតតកិារហិរញ្ញ វតថុរបស់េតិថជិនណែលានអធវើប្របតិបតតិការជាមយួ អេ េឹម អេ ែូចជា 
ការែកប្រាក ់ោកប់្រាក ់អផ្េរប្រាក ់ការកាតក់ដប្រមអសវា រនធអផ្សងៗ និងការបញ្ាូល ការប្រាកអ់ោយ អេ េឹម អេ ជាអែើម។ 

គែនីសនសមំ្ចនកាលកែំត ់ ៖ ជាគែន ី ណែលតប្រមូវឲ្យោកប់្រាកត់មកល់ណតមតងអៅអរលអបើកគែនី និង ម្ចនកាលកំែតជ់ាកល់ាកក់ាុងការែកប្រាក។់ គែនីម្ចនកាល 
កំែត ់ម្ចនែូចជា៖ គែនមី្ចនកាលកែំតែ់កការប្រាកប់្របចាណំេ និងគែនីម្ចនកាលកែំតែ់កការប្រាកចុ់ងវគគ ។ល។ 

គែនីសនសមំនិម្ចនកាលកំែត ់ ៖ ជាគែនី ណែល េតថិជិន អាចអធវើប្របតិបតតិការែកប្រាក ់ោកប់្រាកា់នអោយអសរ ីនិងមនិកែំតក់ាលបរអិចឆទណែលប្រតូវោក ់ឬែក។  អោយ
ណឡកចំអ ុះប្របអេទគែនីណែល អប្របើប្រាស់សប្រម្ចបទូ់ទតផ់្លិតផ្ល និងអសវាកមមអផ្សងអទៀតរបស់ អេ េមឹ អេ េតិថិជនមនិអាចអធវើការែក
ប្រាកា់នអទ។ គែនមីនិម្ចនកាលកែំតម់្ចនែូចជា៖ គែនងី្ហយប្រសួល ឬ គែនសំីណាង ។ល។  

គែនីសនសមំ្ចនកិចាសនោ ៖ ជាគែនី ណែលតប្រមូវឲ្យ េតថិជិន ោកប់្រាកជ់ាប្របចាអំៅតាមចនំួន និងកាលបរអិចឆទណែលានប្ររមអប្ររៀងជាមយួ អេ េមឹ អេ អហើយ េតថិជិន 

មនិអាចអធវើការែកប្រាកមុ់នកាលបរអិចឆទកែំតា់នអទ លុុះប្រតាអសាើសំុបិទគែនីណតមតង។ គែនមី្ចនកចិាសនោ ម្ចនែូចជា៖ គែនី
េនាគត គែនីអស្នធនិវតតន ៍ឬ គែនីកូនឆ្លា ត។ល។ 

គែនីឯកតតបុគគល ៖ ជាគែនីណែលម្ចា ស់គែនីជារបូវន័តបុគគលណែលបអងកើតគែនីអនុះណតម្ចា កឯ់ង។ 
គែនីរមួ ៖ ជាគែនីណែលម្ចនម្ចា ស់គែនីជារបូវន័តបុគគលចាបរ់២ីនាកអ់ឡើងអៅ និងអប្រចើនបផុំ្តប្រតឹម១០នាក។់ 

គែនសី្នថ បន័ ៖ ជាគែនីរបស់ស្នថ បន័ ជានីតបុិគគល ណែលម្ចនែូចជា ប្រកុមហ ុន េងគការ សម្ចគម គអប្រម្ចង មូលនិធ ិ។ល។ 

គែនីេសកមម ៖ គែនីេសកមម គឺជាគែនីប្រាកស់នសមំនិម្ចនកាលកំែត ់ ទងំឡាយណា ណែលមនិម្ចនសកមមភារប្របតិបតតិការ (មនិរាបប់ញ្ាូលការ
បញ្ាូ លការប្រាក ់ឬ ការកាតដ់ថាអសវាអផ្សងៗ អោយប្របរន័ធអឡើយ)  អលើស១២ណេ អឡើងអៅ។ 

ការោកប់្រាកែ់បូំង ៖ ទឹកប្រាក ់ណែលតប្រមូវឲ្យ េតថិជិន ោកចូ់លកាុងគែនីអៅអរលអបើកែំបូង។ 

សមតុលយេបបរម្ចអៅកាុងគែន ី ៖ ទឹកប្រាកេ់បបបរម្ច ណែល េតថិជិន ប្រតូវរកាទុកកាុងគែនី មនិអាចយកអៅអធវើប្របតបិតតិការានអទ លុុះប្រតា េតថិជិន បិទគែនីណតមតង។ 

សមតុលយគែនីណែលអាចអប្របើប្រាស់ាន ៖ ផ្លបូកដនប្រាកត់មកល់សប្រម្ចបប់្របតិបតតកិារគែនី និងសមតុលយគែនីណែលអាចអប្របើប្រាស់ាន។ 

សមតុលយគែនសីរបុ ៖ សំអៅអៅអលើទឹកប្រាកស់របុណែលម្ចនទងំេស់អៅកាុងគែន ី

ឯកស្នរបញ្ជា កក់មមសិទធអិលើគែន ី ៖ បែ័ណ សនស ំ វញិ្ជញ បនបប្រត ឬ កាតអេធីេឹម ណែលអចញអោយ អេ េមឹ អេ ជូន េតថិជិនជាម្ចា ស់គែនីអែើមបបីង្ហា ញអៅអរលអសាើសំុអធវើប្របតិបតតិ
ការ 

ម្ចា ស់គែន ី ៖ បុគគលម្ចា ក ់ ឬ អប្រចើននាក ់ ណែលអប្របើអ ម្ ុះរបស់េាួន អៅអរលអបើកគែន ី អហើយបុគគលអនាុះ គឺទទួលេុសប្រតូវចំអ ុះគែនតីាមរយៈហតថ
អលខា ឬ ផ្តិតស្នា មអមដែ ប្របគល់សិទធិ។ ប្របសិនអបើគែនីម្ចនម្ចា ស់អលើសរីម្ចា កអ់ឡើងអៅ អនាុះ កយម្ចា ស់គែនីសំអៅអលើម្ចា ស់គែនី
ទងំេស់ និងបុគគលអរៀងៗេាួន។ អបើគែនីស្នថ បន័ អនាុះ កយម្ចា ស់គែនសំីអៅអលើស្នថ បន័ទងំមូល។ 

កាត អេ ធី េឹម ៖ កាតឥែរនធ ណែលអាចអប្របើប្រាស់សំរាបអ់ធវើប្របតិបតតិការអលើគែន ីជាមយួការយិាល័យ អេ េឹម អេ ភាា កង់្ហរ អេ េឹម អេ នងិម្ច៉ា សីុនែកនិង
ោកប់្រាកស់វ័យប្របវតតិ នងិបណាត ញប្របតិបតតិការអផ្សងៗអទៀតរបស់ អេ េមឹ អេ។ 

ភាា កង់្ហរ អេ េឹម អេ ៖ បុគគលណែលានចុុះកិចាសនោ និងទទួលានការបែតុ ុះបណាត លប្រតឹមប្រតូវ សប្រម្ចបអ់ធវើប្របតិបតតិការហិរញ្ញ វតថុជូន េតិថិជន ជំនសួឲ្យអេ េឹម 
អេ។ េតិថិជន អាចសម្ចគ ល់បុគគលម្ចា កថ់ា ជាភាា កង់្ហរបស់ អេ េឹម អេ តាមរយៈការអលើកយីអោអៅទតីាងំប្របតិបតតិការ ឬ បិទផ្លា កសញ្ជញ
បញ្ជា កថ់ាជាភាា កង់្ហររបស់អេ េឹម អេ អោយម្ចន ែិជាសញ្ជញ របស់ អេ េឹម អេ។ 

លកខេែឌ ប្របតិបតតិការគែន ី ៖ ជាលកខេែឌ ណែលម្ចា ស់គែនីានអប្រជើសអរ ើស អែើមបអីធវើប្របតិបតតកិារគែនី អៅអលើទប្រមងអ់សាើសំុអបើកគែនី។ 
ប្រកុមហ ុនធានារា៉ាបរ់ង ៖ ជាប្រកុមហ ុនធានារា៉ាបរ់ង (អាយុជីវតិ ឬ ទូអៅ) ណែលានទទួលអាជាា បែ័ណ រី ប្រកសួងអសែឋកចិា និងហិរញ្ញ វតថុ ដនប្ររុះរាជាណាចប្រកកមពុជា អហើយ

ានចុុះកចិាប្ររមអប្ររៀង ជាដែគូសហការជាមយួ អេ េឹម អេ កាុងការផ្តល់អសវាធានារា៉ាបរ់ង ែល់េតិថិជនរបស់ អេ េឹម អេ។  
៣. ក្មមសទិធិទលើគណ្ៃបី្រាក្់សៃស ំ
៣.១. ចអំ ុះេតថិជិនឯកតតជន៖  

៣.១.១. គែនឯីកតតបុគគល៖ ម្ចា ស់គែនីឯកតតបុគគល ជាេាកម្ចនសិទធិ និងកាតរវកិចាអរញអលញអលើគែនី។ 

៣.១.២. គែនរីមួ៖ ម្ចា ស់គែនទីងំេស់ ជាម្ចា ស់ដនប្រាកស់នសមំ្ចនកាតរវកចិាែូចៗគាា អលើគែនី។ លកខេែឌ ណែលម្ចនកែំតទ់ងំេស់ េនុវតតចំអ ុះប្រគបម់្ចា ស់គែនីរមួ។ 
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ម្ចា ស់គែនរីមួនីមយួៗ ម្ចនទនំួលេុសប្រតូវរមួគាា  និងអោយណឡកៗរគីាា  អលើកាតរវកិចាណែលម្ចនជាមយួ អេ េមឹ អេ។ ចំណែកសិទធិអលើគែនបី្រតូវអយាងអៅតាម លកខេែឌ
ប្របតបិតតកិារគែន ីណែលម្ចា ស់គែនទីងំេស់ានប្ររមអប្ររៀងអប្រជើសអរ ើស។ 

ចអំ ុះេតថិជិនណែលម្ចនគែនសី្នថ បន័៖ 
៣.១.៣. គែនសី្នថ បន័៖ ស្នថ បន័គឺជាម្ចា ស់គែនី ម្ចនសិទធិ និងកាតរាកិចាអលើគែន ីអហើយអាចេនុវតតសិទធិរបស់េាួនានតាមរយៈេាកតណំាងរបស់ស្នថ បន័ ណែលម្ចនកំែត់
អៅអលើទប្រមងអ់សាើសំុអបើកគែនសី្នថ បន័ ឬ អៅអលើអសចកតសីអប្រមចរបស់ស្នថ បន័កាុងការចាតត់ាងំេាកតណំាង។ 

៣.២. ឯកស្នរបញ្ជា កក់មមសិទធអិលើគែន ីរមួម្ចន៖ 
 កាត អេ ធី េមឹ៖ ប្រតូវានផ្តល់ជូនចំអ ុះ ម្ចា ស់គែនមី្ចនកចិាសនោ ឬ ម្ចា ស់គែនីឯកតតបុគគល ឬ ម្ចា ស់គែនីរមួ ណែលានអប្រជើសអរ ើសលកខេែឌ ម្ចនកាត អេ ធី េមឹ 

សប្រម្ចបអ់ធវើប្របតិបតតិការ។ 

 បែ័ណ សនស៖ំ ប្រតូវានផ្តល់ជូនចំអ ុះគែនីរមួគាា ណែល េតថិជិនអប្រជើសអរ ើសយកលកខេែឌ ដនការអធវើប្របតិបតតិការ ចាបរ់ី២ (រីរ) នាកអ់ឡើងអៅ។ គែនីប្របអេទស្នថ បន័ គែនី
េនាគត និង គែនីអស្នធនិវតតន។៍ 

 វញិ្ជញ បនបប្រតបញ្ជា កក់មមសិទធអិលើគែនមី្ចនកាលកែំត៖់ ប្រតូវានផ្តល់ជូន ចអំ ុះគែនីសនសមំ្ចនកាលកែំត។់ 
៣.៣. ការអផ្េៀងផ្លេ តភ់ារជាម្ចា ស់អលើគែន ីតប្រមូវឲ្យេតិថិជន បង្ហា ញឯកស្នរបញ្ជា កក់មមសិទធិអលើគែនី (៣.២) និង អប្របើប្រាស់អលេសម្ចា តរ់បស់កាត អេ ធី េឹម ឬ អផ្េៀងផ្លេ ត ់របូថត 

គំរហូតថអលខា ឬ ស្នា មអមដែ អាប្រស័យអលើទំហំ ឬ ប្របអេទប្របតិបតតិការ របស់េតថិិជន និងអាប្រស័យអលើអគាលនអយាាយរបស់ អេ េឹម អេ។ 
៣.៤. កាុងករែីសងសយ័ ថាម្ចនបុគគលណាម្ចា កអ់ប្របើប្រាស់ឯកស្នរបញ្ជា កក់មមសិទធិអលើគែនីរបស់េាកែដទអោយរុមំ្ចនការេនុញ្ជញ តរមី្ចា ស់គែនី ឬ លិេិតប្របគល់សិទធិមនិម្ចន

ភារចាស់លាស់ អេ េមឹ អេ ម្ចនសិទធមិនិអធវើប្របតិបតតិការជូនបុគគលអនាុះអទ។ 

៣.៥. អៅអរលណែល េតថិជិន មនិអាចបង្ហា ញឯកស្នរបញ្ជា កក់មមសិទធអិលើគែនី េតថិជិន ប្រតូវេអញ្ា ើញមកការយិាល័យណាមយួរបស់ អេ េមឹ អេ អោយភាា បជ់ាមយួឯកស្នរបញ្ជា ក់
េតតសញ្ជញ ែ អែើមបអីាចអធវើអប្របើប្របតិបតតិការគែនីាន។ 

៤. ការទ ើក្គណ្ៃីប្រាក្់សៃស ំ
៤.១. េតថិជិន អបើកគែនបី្រាកស់នស ំ អៅការយិាល័យ ឬ ជាមយួបុគគលិករបស់ អេ េមឹ អេ អាប្រស័យអៅតាម ប្របអេទគែនបី្រាកស់នស ំ ែូចណែលម្ចនកែំតអ់ោយ អេ េមឹ អេ អៅ

អលើេតិតបែ័ណ ផ្សរវផ្ាយ។ 
៤.២. េតថិជិន ប្រតូវបំអរញរត័ម៌្ចនផ្លេ ល់េាួន ឬ រត័ម៌្ចនរបស់ស្នថ បន័ណែលេាួនអធវើជាេាកតំណាង ប្ររមទងំចុុះហតថអលខា ឬ ផ្តិតស្នា មអមដែស្នត ំទទួលស្នគ ល់និងបញ្ជា ករ់ភីារប្រតឹមប្រតូវ

អៅអលើ ទប្រមងអ់សាើសំុអបើកគែនី។ 

៤.៣. រាល់ការផ្លា ស់បតូរ  ឬ អកាសលុបណាមយួអៅអលើទប្រមងអ់សាើសំុអបើកគែនីអនុះ ប្រតូវម្ចនការទទួលស្នគ ល់ អោយចុុះហតថអលខាឲ្យានប្រតឹមប្រតូវអោយ េតថិជិន។ 

៤.៤. េតថិជិន ប្រតូវោកជូ់ន អេ េមឹ អេ នូវឯកស្នរបញ្ជា កេ់តតសញ្ជញ ែ និងឯកស្នរផ្ាូវការអផ្សងៗអទៀត អៅតាមការអសាើសំុរ ីអេ េមឹ អេ េនុអលាមតាមអគាលនអយាាយស្នគ ល់េតិថិ
ជន របស់ អេ េឹម អេ។ 

៤.៥. េតថិជិន ប្រតូវោកប់្រាកត់មកល់កាុងគែនអីនាុះនូវចនំួនទឹកប្រាកអ់សមើ ឬ អប្រចើនជាងចនំួនេបបបរម្ចអៅតាមប្របអេទគែននីីមយួៗ ណែលានកែំតអ់ៅកាុងលកខេែឌ ជាកល់ាក់
របស់គែនបី្របអេទអនាុះអៅអលើេតិតបែ័ណ ផ្សរវផ្ាយរបស់ អេ េមឹ អេ។ 

៤.៦. ចំអ ុះគែនីណែលានអបើកអោយបុគគលិកណផ្ាកលករ់បស់ អេ េឹម អេ េតថិជិន ជាម្ចា ស់គែន ីអាចនឹងតប្រមូវឲ្យេអញ្ា ើញមកការយិាល័យ អេ េមឹ អេ ណាមយួ អែើមបផី្ដល់ រត័ម៌្ចន
បណនថម។ 

៤.៧. អប្រកាយរីអបើកគែនីរចួ េតថិជិន នឹងទទលួានឯកស្នរបញ្ជា កក់មមសិទធិអលើគែនែូីចម្ចនអរៀបរាបប់្រតងច់ែុំច ៣.២. ខាងអលើ។ 

៤.៨. សប្រម្ចបគ់ែនឯីកតតជន នងិគែនរីមួប៉ាអុណាណ ុះ 
េតិថិជន យល់ប្ររម និងធានាេុះអាងថា គែនីណែលានអសាើសំុអបើកអនុះ ជាគែនីរបស់េតថិិជនផ្លេ ល់ និងសប្រម្ចបក់ារអប្របើប្រាស់ផ្លេ ល់េាួនរបស់េតិថិជនណតប៉ាុអណាណ ុះ។ េតថិិ
ជន មនិប្រតូវអបើកគែនីអនុះ ឬអធវើប្របតិបតតកិារគែនីអនុះ ឬណថរកាគែនីអនុះ ជនំសួឱ្យបុគគលអផ្សងណាមយួអឡើយ មនិថាជាេាកតណំាង ជាភាា កង់្ហរ ឬជាបរធនាល។  
រាល់គែនណីាណែលប្រតូវានរកអ ើញថា ានអបើកសប្រម្ចបេ់តថប្របអយាជនដ៍នបុគគលអផ្សង ឬអបើកអប្រកាមការបង្ហគ បប់ញ្ជា របស់បុគគលអផ្សង អោយគាម នការេនុមត័ជាលាយលកខែ៍
េកសរជាមុនរី អេ េឹម អេ នឹងប្រតូវប្របឈមនឹងការរតឹតបតិប្របតិបតតិការ ឬផ្លា កែំអែើ រការ ឬបងកក ឬបិទ ឬប្រតូវានចាតវ់ធិានការសមប្រសបអផ្សងៗ អោយ អេ េឹម អេ។ 

៥. ការដាក្់ប្រាក្ ់
៥.១. េតថិជិន ោកប់្រាកចូ់លគែនីប្រាកស់នស ំអៅការយិាល័យ ឬ ម្ច៉ា សីុនោកប់្រាកស់វ័យប្របវតតិ ឬ ភាា កង់្ហរ ឬ េនតរការយិ ឬ ជាមយួបុគគលិករបស់ អេ េឹម អេ អាប្រស័យអៅតាម ប្រប

អេទគែនីប្រាកស់នស ំនិងទហំំប្របតិបតតកិារ ែូចណែលម្ចនកែំតអ់ោយ អេ េឹម អេ។ 

៥.២. ការោកប់្រាកស់នសអំៅការយិាល័យ អេ េមឹ អេ៖ 
 រាល់ការោកប់្រាក ់េាកអសាើសំុ ឬ េតថិជិន ប្រតូវបំអរញបែ័ណ ោកប់្រាក ់ណែលានកែំតអ់ោយ អេ េឹម អេ។ េាកអសាើសំុ ឬ េតថិជិន ប្រតូវធានាថារាល់រត័ម៌្ចនណែលានបំអរញ

អៅកាុងបែ័ណ ោកប់្រាករ់ិតជាប្រតឹមប្រតូវ។ 

 រាល់ការោកប់្រាកអ់ោយអប្របើអលេសម្ចា ត(់ឆូតកាតនិងវាយអលេសម្ចា តេ់តថិជិន មនិតប្រមូវឲ្យបំអរញបែ័ណ ោកប់្រាកអ់ទអហើយេតិថិជននឹងទទលួានវកិកយបប្រតបញ្ជា ករ់ី
ការអធវើប្របតិបតតិការែូចអៅភាា កង់្ហរ។ 

 រាល់ការផ្លា ស់បតូរ  ឬ អកាសលុបណាមយួអៅអលើទប្រមងណ់បបបទអនុះ ប្រតូវម្ចនការទទលួស្នគ ល់ និងចុុះហតថអលខាឬ ផ្តិតស្នា មអមដែបញ្ជា កឲ់្យានប្រតឹមប្រតូវអោយ េាកអសាើសំុ ឬ 
េតថិជិន។ 

 រាល់ការោកប់្រាកស់នសណំាមយួជាមូលបបទនបប័្រត ឬ បែ័ណ អផ្េរប្រាក ់របស់ធនាគារ ប្រតូវចាតទុ់កម្ចនសុរលភារណតអៅអរលណែលឧបករែ៍ទូទតអ់នាុះ ប្រតូវានផ្លតទ់ត់
រចួនិងទូទតប់្រតមឹប្រតូវ។ កាុងករែីណែលឧបករែ៍ទូទតអ់នាុះប្រតូវានបងវិលអៅឲ្យ េតថិជិន វញិ អោយមនិអាចអធវើការទូទតអ់ោយប្របការណាមយួ ែូអចាុះ េតថិជិន ប្រតវូម្ចន
កាតរវកចិាបងអ់លើដថាអសវាណាមយួណែលអាចអកើតម្ចនអឡើង (ប្របសិនអបើម្ចន)។ 

៥.៣. រាល់ការោកប់្រាកជ់ាមយួភាា កង់្ហរ ឬ បុគគលិករបស់ អេ េមឹ អេ ឬ ម្ច៉ា សីុនោកប់្រាកស់វ័យប្របវតតិ (CDM) េាកអសាើសំុ ឬ េតថិជិនប្រតូវម្ចនកាត អេ ធី េឹម របស់េាួន។ អែើមបសីអប្រមច
ប្របតិបតតិការោកប់្រាក ់េតថិជិន ប្រតូវបញ្ាូលអលេសម្ចា តរ់បស់កាត អេ ធី េឹម អោយេាួនឯង នងិមនិប្រតូវប្រាបអ់លេសម្ចា តអ់នុះអៅភាា កង់្ហរ ឬ បុគគលិក អេ េមឹ អេ ឬ នរណាម្ចា ក់
ឲ្យែឹងអឡើយ។ 
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៥.៤. េតថិជិនអាចោកប់្រាកា់នអៅតាមទហំំ ណែលានកែំតអ់ៅតាមបណាត ញនីមយួៗរបស់ អេ េមឹ អេ។ 

៥.៥. អប្រកាយអធវើប្របតិបតតិការោកប់្រាក ់េតថិជិន នឹងទទួលានបែ័ណ ោកប់្រាក ់ឬ វកិកយបប្រតមយួសនាឹក ឬ ស្នរអៅកានទូ់រស័រេដែរបស់េតថិជិន។ េតថិជិន ប្រតូវរកាទុកបែ័ណ ោក់
ប្រាក ់ឬ វកិកយបប្រត ឬ ស្នរទូរស័រេ អនាុះអោយេាួនឯង សប្រម្ចបអ់ធវើការអផ្េៀងផ្លេ ត ់។ 

៥.៦. រាល់ប្រកោសប្រាកណ់ែលទទួលានរីេតថិជិន ឬទទួលានរីការោកប់្រាកត់ាមរយៈម្ច៉ា សីុនោកប់្រាកស់វ័យប្របវតតិ (CDM) ណែលម្ចនសភារចាស់ េូច ប្របឡាក ់ទទឹក ឬរណហក 
ណែលម្ចនលកខែៈមនិអាចទទួលយកាន ឬចរាចរអៅអលើទផី្ារមនិាន អនាុះ អេ េឹម អេ ម្ចនសិទធិបែិអសធកាុងការទទួលយកប្រកោសប្រាកអ់នាុះ អហើយអាចទំនាកទ់ំនង និង
េអញ្ា ើញេតិថិជនឲ្យមកបតូរ ឬទទួលយកប្រកោសប្រាកទ់ងំអនាុះវញិ។ កាុងករែីេតិថជិនមនិប្ររមមកបតូរប្រកោសប្រាកទ់ងំអនាុះវញិអទ េតថិិជនេនុញ្ជញ តឲ្យ អេ េឹម អេ ម្ចនសិទធិ
កាុងការកាតស់្នចប់្រាកអ់ចញរីគែនីរបស់េតថិិជន តាមចំនួនទឹកប្រាកដ់នប្រកោសប្រាកម់និអាចបតូរានអនាុះអោយគាម នលកខេែឌ ។ 

៦. ការដកប្រាក ់
៦.១. េតថិជិន ែកប្រាករ់ីគែនីប្រាកស់នស ំអៅការយិាល័យ ឬ ម្ច៉ា សីុនែកនិងោកប់្រាកស់វ័យប្របវតតិ ឬ ភាា កង់្ហរ ឬ ជាមយួបុគគលិករបស់ អេ េឹម អេ អាប្រស័យអៅតាម ប្របអេទគែនី

ប្រាកស់នស ំនិងទំហបំ្របតិបតតិការ ែូចណែលម្ចនកំែតអ់ោយ អេ េឹម អេ ។ 
៦.២. ណែនកែំតដ់នការែកប្រាក៖់ េតថិជិន អាចែកប្រាកអ់ៅតាមចនំួនណែលានកែំតអ់ោយអគាលនអយាាយរបស់ អេ េឹម អេ។ 
៦.៣. លកខេែឌ ដនការែកប្រាកអ់ៅការយិាល័យ អេ េមឹ អេ៖ 

 រាល់ការែកប្រាក ់ ម្ចា ស់គែនីប្រតូវបំអរញបែ័ណ ែកប្រាកអ់ោយម្ចនការចុុះហតថអលខា ឬ ផ្តិតស្នា មអមដែឲ្យានប្រតឹមប្រតូវអោយេនុអលាមអៅតាមលកខេែឌ ដនប្របតបិតតិការ
គែនី ណែលម្ចា ស់គែនីានប្ររមអប្ររៀងអៅកាុងឯកស្នរអរលអបើកគែនីែំបូង នងិប្រតូវផ្តល់ ឬ បង្ហា ញនូវឯកស្នរណែលបញ្ជា កក់មមសិទធិអលើគែនី ឬ ឯកស្នរែដទអផ្សង
អទៀតមក  អេ េមឹ អេ តាមការអសាើសំុសប្រម្ចបអ់ធវើការអផ្េៀងផ្លេ ត។់ 

 រាល់ការែកប្រាកអ់ោយអប្របើអលេសម្ចា ត(់ឆូតកាតនិងវាយអលេសម្ចា ត)់េតថិជិន មនិតប្រមូវឲ្យបំអរញបែ័ណ ែកប្រាកអ់ទអហើយេតិថិជននឹងទទលួានវកិកយបប្រតបញ្ជា ករ់ីការ
អធវើប្របតិបតតិការែូចអៅភាា កង់្ហរ។ចនំួនទឹកប្រាកណ់ែលអាចែកអោយអប្របើអលេសម្ចា តប់្រតូវអយាងតាមអគាលនអយាាយណែលានកំែតអ់ោយអេ េឹម អេ។ 

 រាល់ការផ្លា ស់បតូរ ឬ អកាសលុបណាមយួអៅអលើបែ័ណ ែកប្រាក ់ប្រតូវម្ចនការទទួលស្នគ ល់និងចុុះហតថអលខាឬ ផ្តិតស្នា មអមដែបញ្ជា កឲ់្យានប្រតឹមប្រតូវអោយ េតថិជិន។ 

 គែនមីនិម្ចនកាលកែំត៖់ ការែកប្រាកស់នសអំាចអធវើអៅានអោយេតថិជិនជាម្ចា ស់គែនផី្លេ ល់ ឬ េាកណែលប្រតូវានផ្តល់សិទធិជាផ្ាូវការអោយម្ចា ស់គែនីជាលាយ
លកខែ៍េកសរកាុងការែកប្រាក។់ អោយណឡក បែ័ណ ប្របគល់សិទធ ិមនិេនុញ្ជញ តឲ្យម្ចនការអកាសលុបអទ។ 

 គែនមី្ចនកាលកែំត ់នងិគែនមី្ចនកចិាសនោ៖ េតថិជិន រុំអាចែកប្រាកមុ់នកាលកែំតា់នអទលុុះប្រតាេតថិជិនបិទគែនីណតមតង។ 

៦.៤. លកខេែឌ ដនការែកប្រាកអ់ៅភាា កង់្ហរ អេ េមឹ អេ បុគគលិក អេ េមឹ អេ នងិម្ច៉ា សីុនែកនងិោកប់្រាកស់វយ័ប្របវតត ិ(ATM នងិ CDM)៖ 
 ម្ចា ស់គែនីប្រតូវម្ចន កាត អេ ធ ីេឹម របស់េាួន និងបញ្ាូ លអលេសម្ចា តរ់បស់កាត អេ ធី េឹម អោយេាួនឯង អែើមបអីធវើប្របតិបតតកិារ។ 

 េតថិជិន មនិប្រតូវប្រាបអ់លេសម្ចា តអ់ៅភាា កង់្ហរ ឬ បុគគលិក អេ េមឹ អេ ឬ ជនណាម្ចា ក ់អែើមបអីធវើប្របតិបតតិការជនំួសេាួនអឡើយ។ រាល់ការាតប់ងណ់ែលអកើតអចញរកីារមនិរកា
ទុកអលេសម្ចា តឲ់្យានប្រតឹមប្រតូវ ជាការទទលួេុសប្រតូវរបស់ម្ចា ស់គែនី។ 

៧. ការបង្កក/ការបិទគណន ី

 
៧.១. ការបងកកគែន ី

អេ េមឹ អេ នងឹអធវើការរយរួ/បងកកគែនរីបស់េតថិជិនែូចតអៅ៖ 
៧.១.១. ម្ចនការអសាើសំុរមី្ចា ស់គែន ី ៖  ការអសាើសំុបងកកគែន ីគឺតប្រមូវឲ្យម្ចា ស់គែនីមកកានក់ារយិាល័យ អេ េឹម អេ អែើមបបីំអរញ កយអសាើសំុបងកកគែនី  និងប្រតូវភាា បម់កជាមយួ

នូវឯកស្នរបញ្ជា កេ់តតសញ្ជញ ែ រមួទងំឯកស្នរអផ្សងៗអទៀតណែលជាប ់ករ់ន័ធអៅនឹងគែនី ប្ររមទងំចុុះហតថអលខា ឬ ស្នា មអមដែអៅអលើ កយអសាើសំុបងកកគែនី អែើមប ី
បញ្ជា កេ់ំរកីារយល់ប្ររម ។ កាុងករែីអនុះ អេ េមឹ អេ  នឹងអធវើការអោុះបងកកគែនីរបស់េតថិិជន លុុះប្រតាណតម្ចនការអសាើសំុប្រតមឹប្រតូវរីម្ចា ស់គែនីអនាុះ ។ 

៧.១.២. ម្ចនការអសាើសំុ  ឬ  បង្ហគ បប់ញ្ជា រអីាជាា ធរស្នធារែៈ  ៖  កាុងករែី ណែលម្ចនការអសាើសំុ ឬ បង្ហគ បរ់ីអាជាា ធរស្នធារែៈ (តុលាការ ធនាគារជាតិដនកមពុជា ប្រកសួងមោដផ្េ ប្រកសួង
ការបរអទស និងសហប្របតិបតតកិារេនតរជាត ិនិងប្រកសួងអសែឋកចិា និងហិរញ្ញ វតថុ ។ល។) ឲ្យបងកកគែនីរបស់េតិថិជនណាមយួ អេ េមឹ អេ នឹងអធវើការបងកកគែនីរបស់េតិថិជន
អនាុះ អោយរុមំ្ចនការជូនែែឹំងែល់េតថិិជនអឡើយ ។ កាុងករែីអនុះ អេ េមឹ អេ  នឹងអធវើការអោុះបងកកគែនីរបស់េតថិិជនវញិ លុុះប្រតាណតម្ចនការអសាើសំុ ឬ បង្ហគ បរ់ីអាជាា ធរ
ស្នធារែៈ ណែលានអសាើសំុ ឬ បង្ហគ បឲ់្យបងកកគែនីរបស់េតិថិជនអនាុះ ។ 

៧.១.៣. ម្ចនការអសាើសំុរបុីគគលម្ចនសិទិធេណំាចអលើស្នថ បន័ ៖ អេ េមឹ អេ តាមឆនាេ នុសិទធិរបស់េាួន អាចអធវើការបងកកគែនសី្នថ បន័ អៅកាុងករែីណែលម្ចនការអសាើសំុរថីាា កប់្រគបប់្រគងជាន់
េពស់ណាម្ចា ករ់បស់ស្នថ បន័ ម្ចនែូចជា ម្ចា ស់ភាគហ ុន ឬ េេាិល ឬ បុគគលណែលទទួលានសិទធិរីប្រកុមហ ុនតាមរយៈលិេិតជាលាយលកខែ៍េកសរ ។ល។  កាុងករែីអនុះ អេ 
េមឹ អេ នឹងបញ្ឈបក់ារបងកកគែនីរបស់េតិថិជន អៅអរលណែលទទួលានការអសាើសំុរីបុគគលណែលម្ចនសិទធែូិចណែលានបញ្ជា កក់ាុងចែុំចអនុះ។ 

៧.១.៤. ម្ចនការសងសយ័ថាគែនអីនាុះ ម្ចនការជាបទ់កទ់ងអៅនងឹការសំអាតប្រាក ់នងិហរិញ្ញបបទនអេរវកមម ឬ បទអលមើសប្ររហមទែឌ   ៖  អៅអរលណែល អេ េមឹ អេ ានរកអ ើញថា
គែនី របស់េតិថជិនម្ចនការជាបទ់កទ់ងនឹងប្របតិបតតិការសងសយ័ដនការសំអាតប្រាក ់និងហិរញ្ញបបទនអេរវកមម ឬ បទអលមើសប្ររហមទែឌ  អនាុះ អេ េមឹ អេ តាមឆនាេ នុសិទធិរបស់
េាួន នឹងអធវើការបងកកគែនី ជាបអណាត ុះអាសនា អែើមបអីធវើការអសុើបេអងកត អោយមនិម្ចនការជូនែំែឹងអៅកានេ់តថិិជនអឡើយ ។ អេ េមឹ អេ  នឹងអធវើការអោុះបងកកគែនីរបស់
េតិថិជនវញិ លុុះប្រតាណតម្ចនេសតុតាងបញ្ជា កច់ាស់ថា គែនីអនាុះរុំម្ចនការជាបទ់កទ់ងអៅនឹងការសំអាតប្រាក ់និងហិរញ្ញបបទនអេរវកមម ឬ បទអលមើសប្ររហមទែឌ ណាមយួ
អឡើយ ។ 

 
៧.២ ការបិទគណន ី
៧.២.១. ការបិទគែនី ប្រតូវអធវើអឡើងអោយម្ចនការអសាើសំុរី ម្ចា ស់គែនីផ្លេ ល់  ឬ បុគគលណែលម្ចនសិទធិ ឬអសចកតសីអប្រមចអចញរីេេាិល ឬ ម្ចា ស់ភាគទុនិករបស់ស្នថ បន័ ប្រសបតាមលកខ

នតិកៈរបស់ស្នថ បន័អនាុះ អោយប្រតូវបំអរញ កយសំុបិទគែនីអៅតាមការយិាល័យ អេ េមឹ អេ ណាមយួ និងប្រតូវប្របគល់ឯកស្នរបញ្ជា កក់មមសិទធិអលើគែនមីក អេ េមឹ អេ។ អប្រកាយ
អរលបិទគែនី េតថិជិន នឹងទទលួានសមតុលយសរបុណែលម្ចនកាុងគែនបូីកបណនថមការប្រាក ់និងអប្រកាយការកាតរ់ាល់កដប្រមអសវា ប្រាកណ់ែល េតថិជិន ជំ ក ់អេ េមឹ អេ និង
ប្រាកណ់ែលប្រតូវទូទតែូ់ចម្ចនកែំតក់ាុងចែុំច១៨។  

៧.២.2. េតថិជិន យល់ប្ររមឲ្យ អេ េមឹ អេ អធវើការបងកក ឬ បិទគែនីរបស់េាួន អោយរុំចាាំចជូ់នែែឹំងអៅកាន ់េតថិជិន  ចំអ ុះគែនណីាមយួ ណែល (ករែីខាងអប្រកាមអនុះប្រគាន់
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ណតជាឧទហរែ៍េាុះៗណតប៉ាុអណាណ ុះ)៖ 
៧.២.២.១ គាម នសមតុលយសរបុកាុងគែនី កាុងរយៈអរលកែំតណ់ាមយួ ណែលានកំែតក់ាុងអគាលនអយាាយ ឬនីតិវធិីរបស់ អេ េមឹ អេ។  
៧.២.២.២ មនិានផ្តល់រត័ម៌្ចនតាមការអសាើសំុ  ឬ គែនីណែលមនិម្ចនរត័ម៌្ចនអរញអលញ។  
៧.២.២.៣. ម្ចនការអសាើសំុ ឬ បង្ហគ បប់ញ្ជា រីអាជាា ធរស្នធារែៈ ការតប្រមូវអោយចាបក់ាុងប្របអទស ឬ កចិាប្ររមអប្ររៀងេនតរជាតិណែលរោឋ េាិលដនប្របអទសកមពុជាានចូលរមួេនុវតត 

និងជាសម្ចជិក ។  
៧.២.២.៤. ម្ចនអ ម្ ុះអៅកាុងបញ្ា ីទែឌ កមម (Sanctions List) របស់េងគការសហប្របជាជាតិ (UN Sanctions List) បញ្ា ីទែឌ កមមរបស់សហភារេុឺរ ៉ាបុ (EU Sanctions List) 

បញ្ា ីទែឌ កមមរបស់ការយិាល័យប្រគបប់្រគងប្រទរយសមបតតិបរអទស (OFAC Sanctions List) បញ្ា ីទែឌ កមមរបស់ប្រកុមការង្ហរចណំាតក់ារហិរញ្ញ វតថុ (FATF Sanctions 

List) និងបញ្ា ីទែឌ កមមអផ្សងៗអទៀតណែលអចញអោយនិយត័ករ។  
៧.២.២.៥ ម្ចនោនិេយ័េពស់ជាបទ់កទ់ងអៅនឹងការសំអាតប្រាក ់និងហិរញ្ញបបទនអេរវកមម ឬ បទអលមើសប្ររហមទែឌ ។ 

៧.២.២.៦ អេ េមឹ អេ ម្ចនមូលអហតុសមប្រសបបញ្ជា កថ់ា គែនី ឬ ទឹកប្រាកអ់ៅកាុងគែនីម្ចនប្របេរមនិប្រសបចាប ់ឬ ប្រតូវានសងសយ័ថាជាទឹកប្រាកណ់ែលទទួលានអោយ
មនិប្រសបចាប ់ឬទឹកប្រាកអ់នាុះជាទឹកប្រាកណ់ែលទទលួានមករីករែីចអប្រមើនអោយឥតអហតុរីភាគែីដទ។ នងិ 

៧.២.២.៧ តាមឆនាេ នុសិទធិរបស់ អេ េមឹ អេ។  
អេ េមឹ អេ រុំម្ចនទនំួលេុសប្រតូវចំអ ុះការាតប់ងណ់ាមយួរបស់េតិថិជន ណែលបណាត លមករីការបងកក ឬ បទិគែនីអនុះអឡើយ។ 

៧.២.៣. កាុងករែីគែនីណែលានអបើកថមី និងម្ចនសមតុលយសូនយអោយរាបច់ាបរ់ីដថាអបើកែំបូងរហូតែល់រយៈអរលធំជាង៩០ដថា អនាុះេតថិិជនយល់ប្ររមេនុញ្ជញ តឱ្យ អេ េមឹ អេ អធវើការ
បិទគែនីអោយសវ័យប្របវតតិ អោយរុចំាាំចអ់ធវើការជូនែែឹំងជាមុនអឡើយ។ 

៧.២.៤ មុនអរលបទិគែនី អេ េមឹ អេ នឹងអធវើការទូទតរ់ាល់កដប្រមអសវា បែុំលណែល េតថិជិន អៅជ ំក ់អេ េមឹ អេ អហើយចំអ ុះសមតុលយសរបុណែលអៅសល់កាុងគែនី នឹងប្រតូវ
ចាតណ់ចងអៅតាមការតប្រមូវរបស់អាជាា ធរស្នធារែៈ និង/តាមនតីិវធិកីំែតអ់ោយ អេ េមឹ អេ ។ 

៧.៣ ប្របសិនអបើ អេ េមឹ អេ រិនិតយអ ើញថាគែនេីតថិិជនមនិានែអំែើ រការប្រសបតាមអគាលការែ៍របស់ អេ េមឹ អេ អនាុះអេ េមឹ អេ នឹងអធវើការបងកក ឬ បិទគែនីរបស់េតិថិជន។ 
អេ េមឹ អេ មនិទទលួេុសប្រតូវអលើការាតប់ងណ់ាមយួណែលបណាត លរកីារបងកក ឬ បិទគែនីអនុះអឡើយ។ 

៧.៤ េតិថិជនយល់ប្ររមថា អេ េមឹ អេ រកាសិទធិកាុងការបទិ និងកាតយ់កប្រតឡបម់កវញិនូវការខាតបងណ់ផ្ាកហិរញ្ញ វតថុទងំេស់ណែលអកើតអចញរីសកមមភាររបស់េតថិិជនណែល អេ េឹម 
អេ ានសម្ចគ ល់ ឬ រកអ ើញថា េតិថិជនានប្របប្ររតឹតសកមមភារអកងប្របវញ័្ា អលើ អេ េឹម អេ រមួបញ្ាូ លទងំ ការស្នកលបងអលើការណប្របប្របួលដនេប្រតាបតូរប្រាកប់រអទស ការអលងអសើច 
ការទទួលានរនិេុជាអែើម។ អែើមបអីជៀសវាងការេន័តប្រចលំ ករែីណែលេតិថិជនអធវើប្របតិបតតិការឆាងរបូិយវតថុនូវចនំួនទឹកប្រាកត់ិចតួចជាអប្រចើនអលើកអប្រចើនស្នរកាុងមយួដថាអែើមបទីទួល
ានផ្លចំអែញរីការបដូរប្រាក ់កប៏្រតូវចាតទុ់កថាជាសកមមភារអកងប្របវញ័្ា អលើ អេ េឹម អេ ផ្ងណែរ។  

៨. គណនីដដលបប្ររីប្រាសស់ប្រាបទ់ទូាត ់ 
៨.១. សប្រម្ចបគ់ែនីម្ចនកាលកំែត ់គែនអីស្នធននិវតតន ៍និងគែនីេនាគត តប្រមូវឲ្យេតិថិជន  ម្ចនគែនីបណនថមមយួអទៀតសប្រម្ចបអ់ធវើការទូទតប់្រាកស់នស(ំPay In / Pay Out) 

ចូលអៅកាុងគែនីម្ចនកាលកែំត ់ គែនីអស្នធនិវតតន ៍និងគែនីេនាគតអៅតាមកាលបរអិចឆទណែលានកែំត។់  
៨.២. េតិថិជន មនិអាចបិទគែនីអប្របើប្រាស់សប្រម្ចបទូ់ទតអ់នុះអទ លុុះប្រតាណត េតថិិជន អសាើសំុបិទគែនីម្ចនកាលកែំត ់គែនីអស្នធនិវតតន ៍និងគែនីេនាគត ឬគែនីែល់

កាលកែំត។់ 
៩. គណនីអសកម្ម (Dormant Account) 

៩.១. គែនីេសកមម សំអៅអលើគែនីរបស់េតិថិជនណែលគាម នសកមមភារប្របតិបតតិការ (អលើកណលងប្របតិបតតកិារអធវើអឡើងអោយ អេ េឹម អេ ែូចជា ការទូទតក់ារប្រាក ់និងការកាតក់ដប្រម
អសវាជាអែើម) អលើសរី ១២ណេ ជាប់ៗ គាា ។ កាុងករែីគែនមីនិម្ចនសកមមភារប្របតបិតតិការកាុង រយៈអរល៣ឆ្លា  ំឬ ១០៩៥ដថាជាបគ់ាា  េតិថជិន យល់ប្ររមឲ្យ អេ េឹម អេ កាតយ់ក
កដប្រមអសវារីគែនីអនាុះ អោយអយាងតាមអគាលនអយាាយរបស់ អេ េមឹ អេ និងមនិចាាំចជូ់នែែឹំងជាមុនអៅកានេ់តថិិជនអឡើយ។  

៩.២. រាល់គែនីេសកមមណែលអៅណតបនតេសកមមរយៈអរល១០ឆ្លា  ំជាបគ់ាា  អេ េមឹ អេ នឹងអធវើការបិទគែនទីងំអនាុះ រចួអផ្េរសមតុលយឥែទនរបស់គែនទីងំអនាុះ អៅធនាគារជាតិ
ដនកមពុជា។ 

១០. ការដកដប្ររពត័ា៌នាា សគ់ណន ី
១០.១. េតថិជិន ម្ចនកាតរវកិចា អធវើបចាុបបនាកមមរត័ម៌្ចនផ្លេ ល់េាួន ឬ ស្នថ បន័ អែើមបធីានាថារត័ម៌្ចនណែលផ្តល់ជូន អេ េមឹ អេ ម្ចនភារប្រតឹមប្រតូវ។ ការអសាើសំុណកណប្របរត័ម៌្ចនគែនី េតថិិ

ជន ប្រតូវអសាើសំុជាលាយលកខែ៍េកសរ និងប្រតូវេអញ្ា ើញមកការយិាល័យ អេ េឹម អេ។ 

១០.២. ការណកណប្របរត័ម៌្ចនម្ចា ស់គែន ីម្ចនែូចជា៖ ការផ្លា ស់បតូរ សញ្ជា តិ ដថាណេឆ្លា កំំអែើ ត មុេរបរ ឯកស្នរបញ្ជា កេ់តតសញ្ជញ ែ អលេទូរស័រេ ស្នរអេឡិចប្រតូនិក អាសយោឋ ន ឬ ការ
ណកណប្របលកខេែឌ ប្របតិបតតកិារគែន ីឬ ការណកណប្របលកខនតិកៈស្នថ បន័ ឬ ការផ្លា ស់បតូរគំរហូតថអលខា ឬ ស្នា មអមដែ ឬ អធវើបចាុបបនាកមមលិេតិេនុញ្ជញ តអាជីវកមម ឬ ការផ្លា ស់បតូរម្ចា ស់ភាគ
ទុនិក។ល។ 

១០.៣. ផ្លវាិកទងំឡាយណាណែលអកើតអចញរីការ មនិានមកផ្លា ស់បតូរ ឬ អធវើបចាុបបនាកមមរត័ម៌្ចនរបស់ម្ចា ស់គែន ីជាការទទួលេុសប្រតូវផ្លេ ល់របស់ម្ចា ស់គែនី។  
១០.៤. េតថិជិន មនិអាចអសាើសំុណកណប្របរត័ម៌្ចនម្ចា ស់គែនី ណែលនាឲំ្យម្ចនការអផ្េរកមមសិទធអិលើគែនីប្រាកស់នសអំទ។ 
១១. លកខខណឌ ទបូៅននកាត បអ ធ ីអឹម្ និង្បលខសាា ត ់

១១.១. េតថិជិន អាចអសាើសំុភាា បគ់ែនីអប្រចើនជាងមយួ ជាមយួនឹងកាត អេ ធី េឹម របស់េាួន សប្រម្ចបគ់ែនណីែលម្ចនអលេសម្ចគ ល់េតិថិជនណតមយួ។ 
១១.២. អៅអរលទទលួានកាត អេ ធី េឹម េតថិជិន ប្រតូវអធវើការផ្លា ស់បតូរអលេសម្ចា តរ់បស់កាត អេ ធី េឹម ភាា មៗ អោយមនិប្រតូវយកអលេសម្ចា តអ់ែើមអប្របើប្រាស់ណតមតងអទ អែើមបទុីកអប្របើ

ប្រាស់អធវើប្របតិបតតិការ និងរកាការសម្ចា ត។់ 

១១.៣. អៅអរល េតថិជិន អធវើប្របតិបតតិការ េតថិជិន ប្រតូវបញ្ាូ លអលេសម្ចា តរ់បស់កាត អោយេាួនឯងជានិចា។ 
១១.៤. អលេសម្ចា តរ់បស់កាត ប្រតូវម្ចនអលេ ៦ េេង ់ណែលប្រតូវអគាររតាមលកខេែឌ ែូចខាងអប្រកាម៖ 

 មនិប្រតូវោកអ់លេសម្ចា ត ់ជាអលេអរៀងបនតបនាេ បគ់ាា  ឧទ៖ 123456 ឬ 987654 ជាអែើម 

 មនិប្រតូវោកអ់លេសម្ចា ត ់ែូចគាា អបុះបិទ ឧទ៖ 000000 ឬ 999999 

 មនិប្រតូវោកអ់លេសម្ចា ត ់ែូចអលេទូរស័រេរបស់េាួន 
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 មនិប្រតូវោកអ់លេសម្ចា ត ់ែូចដថាណេឆ្លា កំំអែើ ត របស់េាួន 

 មនិប្រតូវោកអ់លេសម្ចា ត ់ណែលេាកែដ៏ទែងឹ ឬ ង្ហយែងឹ។ 

១១.៥. ប្របសិនអបើ េតថិជិន ានបញ្ាូ លអលេសម្ចា ត ់របស់ កាត អេ ធី េឹម េុសចំនួន៣ែងជាប់ៗ គាា អៅម្ច៉ា សីុនែក/ោកប់្រាកស់វ័យប្របវតតិរបស់ អេ េឹម អេ អនាុះ ម្ច៉ា សីុននងឹអលបកាត 
អេ ធី េឹម អនាុះ ឬ បងកកការែកប្រាកអ់ចញ ជាបអណាត ុះអាសនា រហូតែល់អរល េតថិជិន ជាម្ចា ស់គែនី អធវើការអសាើសំុកាត នងិភាា បែ់ំអែើ រការវញិ។ 

១១.៦. េតថិជិន ប្រតូវអធវើការអសាើសំុជាលាយលកខែ៍េកសរមកកាន ់អេ េមឹ អេ ឬ ទូរស័រេមកកានន់ាយកោឋ នទំនាកទ់ំនងអសវាកមមេតថិិជនប្របសិនអបើ េតថិជិន អេាចអលេសម្ចា ត។់ 

១១.៧. អលេកាត អេ ធី េឹម និងអលេសម្ចា ត ់ជារត័ម៌្ចនសម្ចា ត ់ែូចអនុះ េតថិជិន មនិប្រតូវប្របគល់កាត អេ ធី េឹម ឬ អលេសម្ចា តអ់ៅ បុគគលណាម្ចា កអ់ទ។ 
១១.៨. រាល់ការអធវើឲ្យាតក់ាត អេ ធី េឹម ឬ ប្របគល់កាត អេ ធី េមឹ ឲ្យេាកអផ្សងអោយម្ចា ស់គែនីកាុងអគាលបំែងណាមយួ  គជឺាការទទួលេុសប្រតូវរបស់ម្ចា ស់គែនី។ 

១១.៩. រាល់បញ្ជា អផ្សងៗណែលអកើតម្ចនអឡើងេុសប្របប្រកតីទកទ់ងនឹងសមតុលយកាុងគែនី ឬ កាត អេ  េឹម អេ ប្រគបប់្របអេទ េតថិជិន ប្រតូវទំនាកទ់ំនងមកកាន ់អេ េមឹ អេ ជាបនាេ ន។់ ការ
យឺតយា៉ា វកាុងការោក ់កយអសាើសំុអសើអរ ើ ឬ ប្រស្នវប្រជាវមូលអហតុ ជាការអធវសប្របណហសរបស់េតថិជិន។ អេ េមឹ អេ រកាសិទធិមនិប្រស្នវប្រជាវជូន េតថិជិន អទ ប្របសិនអបើ េតថិជិន ឬ េាក
អសាើសំុ រុំម្ចនឯកស្នរ ឬ រត័ម៌្ចនជាេែំុះេំណាង ឬ បញ្ជា ណែលានអកើតអឡើងយូរជាង៣០ដថា។ 

១១.១០ េតថិជិន ប្រតូវទកទ់ង មក អេ េឹម អេ ភាា ម តាមរយៈ ការយិាល័យ អេ េឹម អេ ឬ ទូរស័រេមកកានន់ាយកោឋ នទំនាកទ់ំនងអសវាកមមេតិថជិនរបស់ អេ េមឹ អេ អលេ 023 22 02 02 

ឬ 1800 200 200 កាុងករែីណែល កាត អេ ធី េឹម  េូចខាត ឬ ាតប់ង។់ អេ េមឹ អេ មនិទទួលេុសប្រតូវចំអ ុះប្របតិបតតកិារគែនី ឬ ផ្លវាិកណាមយួ ណែលានអកើតមុនអរល
ជូនែែឹំងរមី្ចា ស់គែនីអទ។ 

១១.១១ េតថិជិន ប្រតវូអធវើតាមការណែនារំបស់បុគគលិកការយិាល័យ អេ េមឹ អេ ឬតាមការណែនារំបស់នាយកោឋ នទនំាកទ់នំងអសវាកមមេតថិជិនរបស់ អេ េមឹ អេ បនាេ បរ់អីធវើការទនំាកទ់នំង
មកកាន ់អេ េមឹ អេ។ 

១១.១២ ការអសាើសំុអធវើកាតថមីជនំួស ឬ បណនថម ប្រតូវោក ់កយអសាើសំុជាលាយលកខែ៍េកសរ អៅតាមបណាត ញប្របតបិតិតការណាមយួ ណែលានកំែតអ់ោយ អេ េឹម អេ។ េតិថិជនប្រតូវបង ់

១២. លកខខណឌ ននការបប្ររីប្រាស ់បណ័ណ សនសំ និង្វិញ្ញា បនបប្រត 
១២.១. េតថិជិន ប្រតូវទកទ់ង មក អេ េឹម អេ ភាា ម តាមរយៈ ការយិាល័យ អេ េឹម អេ ឬ ទូរស័រេមកកានន់ាយកោឋ នទំនាកទ់ំនងអសវាកមមេតិថជិនរបស់ អេ េមឹ អេ អលេ 023 22 02 02 

ឬ 1800 200 200 ឬ បុគគលិករបស់ អេ េមឹ អេ កាុងករែីណែល បែ័ណ សនស ំឬ វញិ្ជញ បនបប្រត  េូចខាត ឬ ាតប់ង។់ 

១២.២. េតថិជិន ប្រតវូអធវើតាមការណែនារំបស់បុគគលិកការយិាល័យ អេ េមឹ អេ ឬតាមការណែនារំបស់នាយកោឋ នទនំាកទ់នំងអសវាកមមេតថិជិនរបស់ អេ េមឹ អេ បនាេ បរ់អីធវើការទនំាកទ់នំង
មកកាន ់អេ េមឹ អេ។ 

១២.៣. ការអសាើសំុអធវើ បែ័ណ សនស ំឬ វញិ្ជញ បនបប្រត ជំនួស ឬ បណនថម ប្រតូវោក ់កយអសាើសំុជាលាយលកខែ៍េកសរ អៅតាមបណាត ញប្របតិបតិតការណាមយួ ណែលានកែំតអ់ោយ អេ េឹម 
អេ។ េតិថិជនប្រតូវបងក់ដប្រមអសវា អយាងតាមអគាលនអយាាយរបស់ អេ េឹម អេ។ 

១៣. លកខខណឌ បសវាផ្តលព់ត័ា៌នបលីគណន ី
១៣.១. េតថិជិន អាចអសាើសំុ ភាា បអ់សវាផ្តល់រត័ម៌្ចនប្របតិបតិតការអលើគែន ី អោយទូរស័រេមកកានន់ាយកោឋ នទំនាកទ់ំនងអសវាកមមេតិថិជន អេ េមឹ អេ ឬ មកអធវើការអសាើសំុផ្លេ ល់អៅ

ការយិាល័យ អេ េមឹ អេ។  
១៣.២. ស្នរទូរស័រេ សវ័យប្របវតតិណែលអផ្ាើអចញរ ីអេ េមឹ អេ ម្ចនអ ម្ ុះថា “AMK” ។ ស្នរអេឡិចប្រតនូិក ណែលអផ្ាើអចញរ ីអេ េមឹ អេ ជាស្នរអេឡិចប្រតូនិក ណែលម្ចនកែំតក់ាុងកចិាប្ររម

អប្ររៀង រវាង េតិថិជន និង អេ េឹម អេ ឬ អោយការជូនែំែឹងរី អេ េឹម អេ។ 

១៣.៣. អេ េមឹ អេ មនិទទួលេុសប្រតូវចំអ ុះផ្លវាិកទងំឡាយណាណែលអកើតអចញរី ភាររអាករ់េលួ ឬ កំហុសឆគងដនប្របរន័ធទូរស័រេ ឬ ប្របរន័ធទូរគមនាគមន ៍ឬ ប្របរន័ធបអចេកអទស របស់
េាកផ្គតផ់្គងអ់សវាអផ្ាើស្នរអទ។ 

១៣.៤. េតថិជិន ប្រតូវជូនែែឹំងជាលាយលកខែ៍េកសរជាបនាេ នម់កកាន ់អេ េមឹ អេ ឬ ទូរស័រេមកកានន់ាយកោឋ នទំនាកទ់ំនងអសវាកមមេតិថិជនរបស់ អេ េឹម អេ  កាុងករែីណែលអលេ
ទូរស័រេ ឬ អាសយោឋ នស្នរអេឡិចប្រតនូិករបស់េាួន ាតប់ង ់ឬ ប្រតូវានផ្លា ស់បតូរ។ អេ េឹម អេ មនិទទលួេុសប្រតូវចំអ ុះផ្លវាិកទងំឡាយណា ណែលានអកើតម្ចនមុនអរលជូន
ែំែឹងរីម្ចា ស់គែនីអឡើយ។ 

១៣.៥. េតថិជិន អាចអសាើសំុឈបអ់ប្របើប្រាស់ អសវាផ្តល់រត័ម៌្ចនអលើគែនី អោយទូរស័រេមកកានន់ាយកោឋ នទំនាកទ់ំនងអសវាកមមេតថិិជនរបស់ អេ េឹម អេ ឬ មកកានក់ារយិាល័យ អេ 
េមឹ អេ ណាមយួ។ 

១៣.៦. េតថិជិន េនុញ្ជញ តឲ្យ អេ េមឹ អេ អផ្ាើ អសចកតីជូនែែឹំងរីផ្លិតផ្លនិងអសវាកមម របស់ អេ េមឹ អេ តាមរយៈការអផ្ាើស្នរអៅកានអ់លេទូរស័រេដែ (SMS) និង/ឬ ស្នរអេឡិចប្រតូនិក 
(Email)។ 

១៣.៧. អេ េមឹ អេ រកាសិទធិកាុងការគិតកដប្រមអសវាផ្តល់រត័ម៌្ចនអលើគែនីអនុះ។ កដប្រមអសវា ម្ចនបង្ហា ញអៅអលើបណាត ញផ្សរវផ្ាយរបស់ អេ េឹម អេ ែូចានកែំតក់ាុងចែុំច ២២។ 
១៤. លកខខណឌ ននអប្រាការប្រាក ់កនប្រម្បសវា និង្អប្រារតូរប្រាក ់

១៤.១. េប្រតាការប្រាក ់គែនសីនស ំ ប្រតូវានផ្តល់ជូនអៅតាមតារាងេប្រតាការប្រាក ់ ណែលម្ចនណចងកាុងអគាលនអយាាយ ណែលានបង្ហា ញអៅអលើបណាត ញផ្សរវផ្ាយរបស់ អេ េឹម អេ 
ែូចានកែំតក់ាុងចែុំច ២២។ អេ េមឹ អេ អាចផ្តល់េប្រតាការប្រាកេុ់សៗគាា អលើគែនីសនសមំ្ចនកាលកែំត ់ណែលានអបើកអៅតាមបណាត ញប្របតិបតតកិាររបស់ អេ េមឹ អេ។  
េប្រតាការប្រាកន់ឹងប្រតូវានផ្តល់ឱ្យេុសៗគាា  អាប្រស័យអៅអលើចំណាយដថាអែើមរបស់ អេ េឹម អេ។  

១៤.២. េតថិជិន ប្រតូវបងក់ដប្រមអសវា ប្របតិបតិតការ ឬ អសវាអផ្សងៗ តាមការកែំតរ់បស់ អេ េមឹ អេ ណែលានផ្សរវផ្ាយតាមបណាត ញផ្សរវផ្ាយរត័ម៌្ចនរបស់ អេ េមឹ អេ។ 

១៤.៣. អេ េមឹ អេ រកាសិទធិកាុងការបណនថម ឬ លុបអចាល ឬ ណកណប្របនូវរាល់េប្រតាការប្រាក ់ឬ កដប្រមអសវា ឬ លកខេែឌ អផ្សងៗអទៀតដនប្របតិបតតិការគែនី អោយជូនែែឹំងែល់ េតថិជិន ែូច
កំែតក់ាុងចែុំច ២២។ កាុងករែីអនុះ ប្របសិនអបើេតិថិជនអប្រជើសអរ ើសយកលកខេែឌ បនតអោយសវ័យប្របវតតិ សប្រម្ចបគ់ែនមី្ចនកាលកែំត ់អនាុះគែនីម្ចនកាលកែំតណ់ែល
ានបនតអោយសវ័យប្របវតតអិនាុះ នងឹប្រតូវទទួលានេប្រតាការប្រាកថ់មី អៅកាលបរអិចឆទដនការបនតគែនីអោយសវ័យប្របវតតិ។ អោយណឡក ប្របសិនអបើេតថិិជនអសាើសំុបិទគែនីមុន
កាលកែំត ់ឬអសាើសំុែកប្រាកអ់ចញរីគែនីម្ចនកាលកែំត ់មុនកាលបរអិចឆទែល់អរលកំែត ់អនាុះេតិថិជនប្រតូវអធវើការជូនែំែឹងមក អេ េមឹ អេ យា៉ា ងអោចណាស់ ៣០ ដថា
ប្របតទិនិ មុនកាលបរអិចឆទដនការែកប្រាក ់ឬការបិទគែនីម្ចនកាលកែំត។់ 

១៤.៤. ប្របតិបតតិការហិរញ្ញ វតថុណែលប្រតូវបតូរប្របអេទរបូយិបែ័ណ  ប្រតូវេនុអលាមអៅតាមេប្រតាបដូរប្រាក ់ណែលកែំតអ់ោយ អេ េមឹ អេ។ 
១៥. លកខខណឌ ននពនធអាករ និង្ការបលីកដលង្ពនធអាករ 
១៥.១. អេ េមឹ អេ ម្ចនតួនាទីនឹងកាតរវកិចាកាតរ់នធកាតទុ់ករីេតិថិជនេនុអលាមតាមចាបស់្នរអរើរនធនឹងបទបបញ្ញតតិអផ្សងៗតប្រមូវអោយរាជរោឋ េាិលដនប្ររុះរាជាណាចប្រកកមពុជា រកីារ
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ប្រាកណ់ែល េតថិជិន ទទួលានអៅអរៀងរាល់អរលបញ្ាូលការប្រាកចូ់លកាុងគែន។ី អេ េមឹ អេ នងឹមនិជូនែែឹំងែល់ម្ចា ស់គែនីចំអ ុះការកាតរ់នធអាករណែលតប្រមូវអោយ 
រាជរោឋ េាិលដនប្ររុះរាជាណាចប្រកកមពុជា ។ 

១៥.២. អេ េមឹ អេ ម្ចនសិទធិែកប្រាកអ់ចញរីគែនីរបស់េតថិជិន កាុងអគាលបំែងេនុវតតតាមចាបន់ិងបទបបញ្ញតតិដនប្ររុះរាជាណាចប្រកកមពុជា និងកចិាប្ររមអប្ររៀងណែលរាជរោឋ េាិ
លាន ចូលរមួេនុវតត នងិជាសម្ចជិក។ 

១៦. លកខខណឌ ពាកព់ន័ធ និង្អតថប្ររបោជនប៍ផ្សង្ៗបទៀត 
១៦.១. ចអំ ុះគែនណីែលភាា បន់ងឹការធានារា៉ាបរ់ង៖ 

 អេ េមឹ អេ រកាសិទធកិាុងការបណនថម ឬ លុបអចាល ឬ ណកណប្របេតថប្របអយាជនធ៍ានារា៉ាបរ់ងអផ្សងៗទងំអនាុះប្រគបអ់រលអវលាអោយមនិចាាំចជូ់នែែឹំងអៅកានេ់តថិជិនជាមុន
អឡើយ 

 ប្រកមុហ ុនធានារា៉ាបរ់ង ជាស្នថ បន័ណតមយួគតណ់ែលម្ចនសិទធិវនិិចឆយ័អលើការទូទតសំ់ែងជូន េតថិជិន។ អេ េមឹ អេ រុចូំលរមួកាុងប្របតិបតតិការវនិិចឆយ័ការទូទតសំ់ែងអឡើយ 

១៦.២. េតថប្របអយាជនអ៍ផ្សង អៗទៀត ណែល អេ េមឹ អេ ផ្តល់ជូន៖ អេ េមឹ អេ រកាសិទធិកាុងការបណនថម ឬ ការបនថយ ឬ ការលុបអចាល ឬ ការណកណប្របលកខេែឌ ដនការផ្តល់េតថប្របអយាជន ៍ប្រគប់
អរលអវលា អោយការជូនែែឹំងែូចកំែតក់ាុងចែុំច ២២។ 

១៧. ឯកជនភាពពត័ា៌នរបសអ់តិថិជន 
១៧.១. អេ េមឹ អេ នឹងរកាការសម្ចា តេ់ំររីត័ម៌្ចនគែនី របស់ េតថិជិន អោយមនិណចករណំលកអៅបុគគលណាម្ចា ក ់អោយមនិម្ចនការយល់ប្ររមរ ីេតថិជិន អឡើយ។ 
១៧.២. េតថិជិន យល់ប្ររមឲ្យ អេ េមឹ អេ អប្របើប្រាស់ និងណចករណំលករត័ម៌្ចនគែនី ែល់ប្រកមុហ ុនអម ឬ ប្រកុមហ ុនបុប្រតសមពន័ធ ឬ ស្នខា ឬ ម្ចា ស់ភាគហ ុន ឬ េេាិល ឬ បុគគលិក ឬ សវន

ករ (ខាងកាុង និងខាងអប្រៅ) ឬ ថាា កប់្រគបប់្រគងជានេ់ពស់អផ្សងអទៀត ឬ ភាគទីីបីកាុងករែីចាាំចណ់ាមយួ ឬ េាកផ្គតផ់្គងអ់សវាកមម ឬ េាកប្របកឹាអយាបល់របស់ អេ េមឹ អេ យកអៅ
អប្របើប្រាស់អែើមបអីរៀបចទំិនានយ័ អធវើកិចាការរែឋាលអផ្សងៗ ប្រស្នវប្រជាវ ផ្សរវផ្ាយទីផ្ារ និងអផ្សងៗ។ 

១៧.៣. ចំអ ុះគែនីរបស់ េតថិជិន ណាមយួ ណែលម្ចនភាា បេ់តថប្របអយាជនធ៍ានារា៉ាបរ់ង េតថិជិន ានយល់ប្ររម េនុញ្ជញ តឲ្យណចករណំលករត័ម៌្ចនរបស់ េតថិជិន និងរត័ម៌្ចនគែនី
របស់ េតថិជិន អៅកានប់្រកុមហ ុនធានារា៉ាបរ់ង ណែលជាដែគូរសហការរបស់ អេ េមឹ អេ កាុងអគាលបែំងផ្តល់េតថប្របអយាជនធ៍ានារា៉ាបរ់ងជូនេតថិជិន។ 

១៧.៤. អេ េមឹ អេ នឹងប្របគល់រត័ម៌្ចនសម្ចា តរ់បស់ េតថិិជន អោយរុជូំនែែឹំងអៅ េតថិិជន អទ កាុងករែីណែលម្ចនការអសាើសំុរ ីធនាគារជាតិដនកមពុជា ឬ តុលាការ ឬ អាជាា ធរម្ចន                            
សមតថកចិាប្រសបតាមចាបដ់នប្ររុះរាជាណាចប្រកកមពុជា ឬ រោឋ េាិលបរអទសណាមយួ ប្រសបតាមចាប ់ បទបបញ្ញតតិ និងកិចាប្ររមអប្ររៀងេនតរជាតិណែលរោឋ េាិលដនប្របអទសកមពុជា
ានចូលរមួេនុវតត និងជាសម្ចជិក។ 

១៨. ចំននួទឹកប្រាកដ់ដលប្រតូវទទូាត ់
១៨.១. េតថិជិន េនុញ្ជញ តឲ្យ អេ េមឹ អេ អធវើការបងកកទុក ឬ ែកប្រាក ់ឬ ការអផ្េរប្រាកអ់ចញ ឬ ការណកតប្រមូវ អលើគែនីរបស់ េតថិជិន (គែនីសនសមំ្ចនកាលកំែត ់ឬ គែនមីនិម្ចន

កាលកែំត ់ឬ គែនីម្ចនកិចាសនោ) អោយរុចំាាំចជូ់នែែឹំងែល់េតថិិជនជាមុន អែើមបទូីទតន់ឹងប្រាកែូ់ចខាងអប្រកាម៖ 
 ប្រាកក់ដប្រមអសវា ប្រាករ់និយ័ ការចណំាយ រនធអាករ សំែងេូចខាត ណែល េតថិជិន មនិទនា់នទូទតឲ់្យ អេ េមឹ អេ ប្រគបច់ំនួន (អបើម្ចន) 
 ប្រាកណ់ែល េតថិជិន បញ្ជា ឲ្យអធវើប្របតិបតតកិារ អហើយមនិទនា់នទូទត ់និងផ្លតទ់តរ់ចួរាល់ (អបើម្ចន) 
 ប្រាកប់ែុំល ណែល េតថិជិន ជ ំក ់អេ េមឹ អេ អទុះបជីាែល់កាលកែំតប់្រតវូសង ឬ មនិទនែ់ល់កាលកែំតប់្រតវូសង (អបើម្ចន) 
 ប្រាកណ់ែល េតថិជិន ាន ឬ ករុំងធានាកមាណីាមយួ ឬ កិចាសនោធានាណាមយួ ជាមយួនងឹ អេ េមឹ អេ (អបើម្ចន) 
ប្រាកណ់ែលបញ្ាូ លកាុងគែនីេុស (អបើម្ចន)។ 

១៨.២. េតថិជិន មនិប្រតូវអធវើប្របតបិតតិការ កាុងករែីណែលសមតុលយគែនីមនិម្ចនប្រគបប់្រគាន ់ឬ សថិតអៅអប្រកាមចនំួនេបបបរម្ចណែល អេ េមឹ អេ ានកែំត។់ 
១៩. ការប្ររឆំង្ការសំអាតប្រាកន់ិង្ហិរញ្ា របទានបេរវកម្ម 
១៩.១. េតថិជិន យល់ប្ររមឲ្យ អេ េមឹ អេ អធវើការបងកកគែនី ឬ បងកកសមតុលយគែន ីឬ រនោរអរល ឬ បែិអសធប្របតិបតតកិារប្រគបប់្របអេទ អោយមនិទទួលេុសប្រតូវអលើការេូចខាតេវី

ទងំេស់ ប្របសិនអបើម្ចនការតប្រមូវរចីាប ់ឬ បទបញ្ជា  រីធនាគារជាតិដនកមពុជា ឬ តុលាការ ឬ អាជាា ធរម្ចនសមតថកចិាប្រសបតាមចាបដ់នប្ររុះរាជាណាចប្រកកមពុជា។ 

១៩.២. គែនណីែលអបើកអោយបុគគលិកណផ្ាកលក៖់ 
 អែើមបបីញ្ជា ករ់ីភារប្រតឹមប្រតូវ និងេនុអលាមតាមចាបស់តីរកីារប្របឆ្លងំការសំអាតប្រាក ់និងហិរញ្ញបបទនអេរវកមម ប្រគបគ់ែនីណែលអបើកអោយ បុគគលិកណផ្ាកលក ់របស់ អេ េមឹ 

អេ ប្រតូវឆាងកាតក់ារប្រតួតរិនតិយអលើឯកស្នរអសាើសំុអបើកគែនី និងឯកស្នរបញ្ជា កេ់តតសញ្ជញ ែអោយបុគគលិក អេ េមឹ អេ។ ែូចអនុះកាុងកំឡុងអរលប្រតួតរិនតិយ េតថិជិន រុំ
អាចអធវើការែកប្រាក ់ឬ អផ្េរប្រាក ់អចញរីគែនីានអទ។ 

 បនាេ បរ់ីការប្រតួតរិនតិយចប ់េតថិជិន អាចអធវើការែកប្រាកស់នសអំចញរីគែនីរបស់េាួនានជាធមមតា។ 
១៩.៣. េតថិជិន យល់ប្ររមចូលរមួសហការ និងផ្តល់នូវឯកស្នរគាបំ្រទនានា ណែល ករ់ន័ធនងឹគែនី ឬ ប្របតិបតតិការរបស់េាួន ប្របសិនអបើម្ចនការតប្រមូវរី អេ េមឹ អេ ឬ រីចាប ់ឬ បទបញ្ជា  

របស់ធនាគារជាតិដនកមពុជា ឬ តុលាការ ឬ អាជាា ធរម្ចនសមតថកិចាប្រសបតាមចាបដ់នប្ររុះរាជាណាចប្រកកមពុជា ។ 

២០. ម្រណៈភាពរបសា់ា សគ់ណនី ឬ ការបិទស្ថថ បន័របសអ់តិថិជនដដលានគណនីស្ថថ បន័ 
២០.១. ចអំ ុះគែនឯីកតតបុគគល 

អប្រកាយរី េតថិជិន ានទទួលមរែៈភារ ញាតិអលាហតិ ឬ សហរទ័ធ របស់ េតថិជិន ប្រតូវបង្ហា ញជូន អេ េមឹ អេ នូវឯកស្នរចាបអ់ែើមែូចអរៀបរាបខ់ាងអប្រកាម៖ 
 លិេិតមរែៈភារ 
 ឯកស្នរបញ្ជា កក់មមសិទធអិលើគែន ី
 ឯកស្នរបញ្ជា កេ់តតសញ្ជញ ែរបស់ម្ចា ស់គែន ី

 អសៀវអៅប្រគសួ្នរ ឬ អសៀវអៅស្នា កអ់ៅរបស់ម្ចា ស់គែន ី

 ឯកស្នរបញ្ជា កេ់តតសញ្ជញ ែរបស់េាកទទលួប្រទរយសមបតត ិ
 ឯកស្នរបញ្ជា កេ់ាកបនតអវន (ទយាទ) ប្រសបចាប ់(«ឯកស្នរបញ្ជា កម់រតក») ម្ចនជាអាទិ៍៖ 

ក. អសចកតីសអប្រមចរបស់តុលាការ  ករ់ន័ធនឹងមរតករបស់ម្ចា ស់គែន ី

េ. លិេិតមតកស្នសនណ៍ែលម្ចនសុរលភារតាមផ្ាូវចាប ់របស់ម្ចា ស់គែន ី
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គ. ឯកស្នរផ្ាូវចាបអ់ផ្សងអទៀតណែលម្ចនតដមាប្របោកប់្របណហល។   

 កាុងករែីេាកបនតអវនប្រសបចាប ់មនិអាចបង្ហា ញជូន អេ េមឹ អេ នូវឯកស្នរបញ្ជា កម់រតកខាងអលើអទអនាុះ អោយឆនាេ នុសិទធផិ្លត ចមុ់េរបស់េាួន អេ េមឹ អេ អាចរចិារណាកាុង
ការទទួលយក  កិចាប្ររមអប្ររៀងកាុងប្រគសួ្នរម្ចា ស់គែនីណែលយល់ប្ររមប្របគល់ប្រទរយសមបតតិបុគគលណាម្ចា កណ់ែលម្ចនអាុះប្រតាបញ្ជា ករ់ី ុំ/សង្ហក ត ់ កាុងលកខេែឌ  ែូចខាង
អប្រកាម៖ 
ក. បុគគលជាេាកបនតអវនប្រសបចាប ់ប្របកាស និងេុះអាង ជាលាយលកខែ៍េកសរថា េាួននឹងទទួលេុសប្រតូវចំអ ុះមុេចាប ់អៅអលើគែនីរបស់ម្ចា ស់គែនីណែលទទួល 

មរែៈភារ និងសិទធិប្របអយាជនណ៍ែលម្ចនភាា បជ់ាមយួគែនីអនាុះ ចំអ ុះបុគគលអផ្សងអទៀត ណែលេុះអាងថាេាួនជាេាកបនតអវនប្រសបចាប។់ ការកានក់ាបគ់ែនីរបស់ម្ចា ស់
គែនីណែលទទួលមរែៈភារ គជឺាការកានក់ាបជ់ំនសួម្ចា ស់គែនីណតប៉ាុអណាណ ុះ។ និង 

េ. ចំនួនទឹកប្រាកអ់ៅកាុងគែនីរបស់ម្ចា ស់គែនីណែលទទួលមរែៈភារ ណែលនងឹប្រតូវអផ្េរជូនេាកបនតអវនប្រសបចាប ់ម្ចនចនំួនសថិតកាុងកប្រមតិណែលសមរមយ េនុអលាម
តាមអគាលនអយាាយដផ្េកាុងរបស់ អេ េមឹ អេ ណែលអាចនឹងប្រតូវានណកណប្របជាអរឿយៗ។  

អេ េមឹ អេ រកាសិទធកិាុងការ ប្រតួតរនិិតយ នងិវនិិចឆយ័អលើឯកស្នរ អែើមបសីអប្រមចកាុងការប្របគល់ប្រាក ់ជូនបងបាូន ឬ ញាត ិឬ សហរទ័ធ របស់េតិថជិន។ 

អសចកតីសអប្រមចរបស់តុលាការ ឬ លិេិតមរតកស្នសន ៍ម្ចនអានុភារអលើសកិចាប្ររមអប្ររៀងកាុងប្រគសួ្នររបស់ម្ចា ស់គែនី។ 

អេ េមឹ អេ នឹងមនិទទួលេុសប្រតូវចំអ ុះផ្លវាិក ដនការេកខានមនិានោកជូ់ននូវចាបច់មាងដនលិេតិមរតកស្នសនអ៍ឡើយ។ 
២០.២. ចអំ ុះគែនរីមួ  

បណនថមអលើឯកស្នរែូចម្ចនណចងកាុងប្របការ ២១.១ អៅអរលម្ចា ស់គែនណីាម្ចា កទ់ទួលមរែៈភារ ម្ចា ស់គែនីទងំេស់អផ្សងអទៀត ប្រតូវអសាើសំុបិទ ឬ ប្រតូវណកណប្រប រត័ម៌្ចនគែនី
អនាុះអែើមបោីកអ់ ម្ ុះេាកបនតអវនប្រសបចាប ់េនុអលាមតាមឯកស្នរបញ្ជា កម់រតកស្នសន ៍។ 

២០.៣. ចអំ ុះគែនសី្នថ បន័ 

 អៅអរលរលំាយស្នថ បន័ កាុងករែីណាកអ៏ោយ ស្នថ បន័ប្រតូវមកបិទគែនឲី្យានមុនអរលស្នថ បន័ប្រតូវរលំាយជាស្នថ ររ។ 

 កាុងករែីណែលស្នថ បន័ានរលំាយរចួរាល់ មុនអរលអសាើសំុបិទគែនី េាកមកបិទគែនីប្រតូវណតបង្ហា ញ៖ 
ក. លិេិតរលំាយស្នថ បន័ណែលអចញរីអាជាា ធរម្ចនសមតថកចិា ឬ អសចកតីសអប្រមចរបស់តុលាការ ណែលម្ចនចាតត់ាងំបុគគលណាម្ចា កម់្ចនសិទធបិិទគែនី ឬ 
េ. អសចកតីសអប្រមចជាឯកឆនេរបស់ ភាគទុនិក ឬ ប្រកុមប្របឹកាេាិល កាុងការបិទគែនី ប្រសបតាមលកខនតិកៈរបស់ស្នថ បន័អនាុះណែលានអចញនាអរលណែលស្នថ បន័អនាុះម្ចន
មនិទនា់នរលំាយ ឬ 

គ. លិេតិអសាើសំុបិទគែនជីាឯកឆនេណែលចុុះហតថអលខា ឬ ផ្តិតស្នា មអមដែ ឬ ប្រតា រីេាកតណំាងប្រសបចាបរ់បស់ស្នថ បន័។  
២0.៤. ករែីណាមយួណែលម្ចនអរៀបរាបខ់ាងអលើអាចនឹងម្ចនការណប្របប្របលួអៅតាមតប្រមូវការជាកណ់សតង ឬផ្ាូវចាប។់ 

២១. គណនីដដលបបីកនាបពលអនាគត 

េតិថិជនយល់ប្ររមថាលកខេែឌ ទូអៅដនគែនីប្រាកស់នសអំនុះ រមួជាមយួលកខេែឌ បណនថមណាមយួ ឬលកខេែឌ ណែលានណកណប្រប ឬលុបអចាល ឬផ្លា ស់បតូរណាមយួ ប្រតូវអប្របើប្រាស់ចំអ ុះគែនី
ណែលេតិថជិនអាចនងឹម្ចនជាមយួ អេ េមឹ អេ អៅដថាេនាគតផ្ងណែរ។ 
២២. ប្ររពន័ធផ្សពវផ្ាយ និង្ការជនូដំណឹង្ 
រាល់លកខេែឌ  ណែលម្ចនណចងអៅកាុងលកខេែឌ ទូអៅដនគែនីប្រាកស់នសអំនុះ នងិរាល់លកខេែឌ ជាកល់ាកណ់ែលម្ចនណចងអលើេិតតបែ័ណ ផ្សរវផ្ាយ អាចនឹងម្ចនការណកណប្រប។ អេ េមឹ អេ នឹងអធវើ
ការជូនែែឹំងអៅកាន ់េតថិជិន ជាម្ចា ស់គែនីឲ្យានឆ្លបរ់ហ័សបផុំ្ត តាមណែលអាចអធវើអៅាន អោយការទំនាកទ់ំនងអៅកានអ់ាសយោឋ ន ឬ អលេទូរស័រេ ឬ អាសយោឋ នស្នរអេឡិចប្រតូ
និកណែលេតថិជិនផ្តល់ជូន ឬ អោយការផ្សរវផ្ាយអៅតាមការយិាល័យ អេ េមឹ អេ ឬ អៅទីតាងំភាា កង់្ហរ អេ េមឹ អេ ឬ អៅអលើអគហទំររ័ របស់ អេ េមឹ អេ www.amkcambodia.com ឬតាម
ប្របរន័ធផ្សរវផ្ាយនាៗរបស់ អេ េមឹ អេ។ ប្របសិនអបើេតិថិជនមនិយល់ប្ររមតាមលកខេែឌ ណែលានអធវើការផ្លា ស់បតូរ េតិថជិនអាចអធវើការបទិគែនីណែលម្ចនអៅ អេ េមឹ អេ។ ប្របសិនអបើេតិថិ
ជនអៅរកាការអប្របើប្រាស់គែនីអៅ អេ េមឹ អេ អនាុះម្ចននយ័ថាេតិថិជនយល់ប្ររមតាមការណកណប្របអលើលកខេែឌ ទូអៅដនគែនីសនសអំនុះ។ 

២៣. ចាបអ់នវុតត 
២៣.១. រាល់លកខេែឌ ណែលម្ចនណចងកាុងលកខេែឌ ទូអៅដនគែនីប្រាកស់នសអំនុះ ប្រតូវអធវើអឡើងសថិតអៅអប្រកាមការប្រគបប់្រគងអោយចាបរ់បស់ ប្ររុះរាជាណាចប្រកកមពុជា។ 
២៣.២. កាុងករែីណែលម្ចនភារមនិប្រតូវគាា រវាងភាស្នេងអ់គាស នងិភាស្នណេមរដនលកខេែឌ ទូអៅដនគែនីប្រាកស់នសអំនុះ ភាស្នណេមរ ប្រតវូយកជាអគាល។ 

 

http://www.amkcambodia.com/

