
   

Page 1 of 7 
 

Feb-2024_PDD V07 

 

 លក្ខខណ្ឌ ទូទៅនៃគណ្ៃីប្រាក្់សៃស ំ  

១. ទសចក្តីទ្តើម 
១.១. គ្រឹះស្ថាន មីគរហូិរញ្ញវត្ថុ អេ េរម អេ ភេីលិស ី (AMK Microfinance Institution Plc) តទៅទៅថា“ អេ េរម អេ ”។ ចំណែកម្ចា ស់គែនីប្រាកស់នសតំទៅទៅថា “េត្ថិិជន” 

។ ប្រគបបុ់គគលណែលានចុុះហតថទលខា ឬ ផ្តិតស្នា មទមដែ ទលើទប្រមងទ់សាើសំុទបើកគែនី ប្រតូវានចាតទុ់កជាម្ចា ស់គែនីប្រាកស់នស។ំ 

១.២. លកខខែឌ ទូទៅដនគែនីប្រាកស់នសទំនុះ គឺជាកចិាប្ររមទប្ររៀង រវាង “អេ េរម អេ” និង “េត្ិថជិន”។ ទៅទរលណែលអតថិិជនចុុះហតថទលខាទលើទប្រមងទ់សាើសំុទបើកគែនីរបស់ ទអ អឹម 
ទខ ម្ចននយ័ថាអតថិិជនប្ររមទទួលយក និងអនុវតតតាមលកខខែឌ ទូទៅទងំទនុះ។  

២. ៃិយមៃ័យទ្សងៗ 
គែន ី ៖ សំទៅទលើគែនីប្រាកស់នសបំ្រគបប់្របទេទរបស់ អេ េរម អេ ម្ចនែូចជា គែនីប្រាកស់នសមំ្ចនកាលកែំត ់គែនបី្រាកស់នសមំនិម្ចនកាល

កំែត ់គែនីម្ចនកិចាសនា គែនីឯកតតបុគគល គែនីរមួគ្នា  គែនសី្នថ បន័ ឬ គែនីប្រាកស់នសទំផ្សងៗទទៀត ណែល អេ េរម អេ បទងកើត
នាទរលអនាគត។ 

រាយការែ៍គែន ី ៖ ជារាយការែ៍គែនី ណែលម្ចនបង្ហា ញអំរីប្របវតិតប្របតិបតតកិារហិរញ្ញ វតថុរបស់អតិថជិនណែលានទ វ្ើប្របតិបតតិការជាមយួ ទអ អឹម ទខ ែូចជា 
ការែកប្រាក ់ដាកប់្រាក ់ទផ្េរប្រាក ់ការកាតក់ដប្រមទសវា រនធទផ្សងៗ និងការបញ្ាូល ការប្រាកទ់ដាយ ទអ អឹម ទខ ជាទែើម។ 

គែនីសនសមំ្ចនកាលកែំត ់ ៖ ជាគែន ី ណែលតប្រមូវឲ្យដាកប់្រាកត់មកល់ណតមតងទៅទរលទបើកគែនី និង ម្ចនកាលកំែតជ់ាកល់ាកក់ាុងការែកប្រាក។់ គែនីម្ចនកាល 
កំែត ់ម្ចនែូចជា៖ គែនមី្ចនកាលកែំតែ់កការប្រាកប់្របចាណំខ និងគែនីម្ចនកាលកែំតែ់កការប្រាកចុ់ងវគគ ។ល។ 

គែនីសនសមំនិម្ចនកាលកំែត ់ ៖ ជាគែន ីណែល េត្ិថិជន អាចទ វ្ើប្របតបិតតិការែកប្រាក ់ដាកប់្រាកា់នទដាយទសរ ីនិងមនិកែំតក់ាលបរទិចឆទណែលប្រតូវដាក ់ឬែក។  ទដាយ
ណែកចំទ ុះប្របទេទគែនីណែល ទប្របើប្រាស់សប្រម្ចបទូ់ទតផ់្លិតផ្ល និងទសវាកមមទផ្សងទទៀតរបស់ អេ េរម អេ អតិថិជនមនិអាចទ វ្ើការែក
ប្រាកា់នអេ។ គែនីមនិម្ចនកាលកំែតម់្ចនែូចជា៖ គែនងី្ហយប្រសួល ឬ គែនសំីណាង ។ល។  

គែនីសនសមំ្ចនកិចាសនា ៖ ជាគែន ីណែលតប្រមូវឲ្យ េត្ិថិជន ដាកប់្រាកជ់ាប្របចាទំៅតាមចនំួន និងកាលបរទិចឆទណែលានប្ររមទប្ររៀងជាមយួ អេ េរម អេ ទហើយ េត្ថិិជន 

មនិអាចទ វ្ើការែកប្រាកមុ់នកាលបរទិចឆទកែំតា់នទទ លុុះប្រតាទសាើសំុបិទគែនីណតមតង។ គែនមី្ចនកចិាសនា ម្ចនែូចជា៖ គែនី
អនាគត គែនីទស្ន្និវតតន ៍ឬ គែនីកូនឆ្លា ត។ល។ 

គែនីឯកតតបុគគល ៖ ជាគែនីណែលម្ចា ស់គែនីជារបូវន័តបុគគលណែលបទងកើតគែនីទនុះណតម្ចា កឯ់ង។ 
គែនីរមួ ៖ ជាគែនីណែលម្ចនម្ចា ស់គែនីជារបូវន័តបុគគលចាបរ់២ីនាកទ់ែើងទៅ និងទប្រចើនបផុំ្តប្រតឹម១០នាក។់ 

គែនសី្នថ បន័ ៖ ជាគែនីរបស់ស្នថ បន័ ជានីតបុិគគល ណែលម្ចនែូចជា ប្រកុមហ ុន អងគការ សម្ចគម គទប្រម្ចង មូលនិ្ ិ។ល។ 

គែនីអសកមម ៖ គែនីអសកមម គឺជាគែនីប្រាកស់នសមំនិម្ចនកាលកំែត ់ ទងំឡាយណា ណែលមនិម្ចនសកមមភារប្របតិបតតិការ (មនិរាបប់ញ្ាូលការ
បញ្ាូ លការប្រាក ់ឬ ការកាតដ់ថាទសវាទផ្សងៗ ទដាយប្របរន័ធទែើយ)  ទលើស១២ណខ ទែើងទៅ។ 

ការដាកប់្រាកែ់បូំង ៖ ទឹកប្រាក ់ណែលតប្រមូវឲ្យ េត្ិថិជន ដាកចូ់លកាុងគែនីទៅទរលទបើកែំបូង។ 

សមតុលយអបបរម្ចទៅកាុងគែន ី ៖ ទឹកប្រាកអ់បបបរម្ច ណែល េត្ិថជិន ប្រតូវរកាទុកកាុងគែនី មនិអាចយកទៅទ វ្ើប្របតបិតតិការានទទ លុុះប្រតា េត្ថិិជន បិទគែនីណតមតង។ 

សមតុលយគែនីណែលអាចទប្របើប្រាស់ាន ៖ ផ្លបូកដនប្រាកត់មកល់សប្រម្ចបប់្របតិបតតកិារគែនី និងសមតុលយគែនីណែលអាចទប្របើប្រាស់ាន។ 

សមតុលយគែនសីរបុ ៖ សំទៅទៅទលើទឹកប្រាកស់របុណែលម្ចនទងំអស់ទៅកាុងគែន ី

ឯកស្នរបញ្ជា កក់មមសិទធទិលើគែន ី ៖ បែ័ណ សនស ំ វញិ្ជញ បនបប្រត ឬ កាតទអ្អីឹម ណែលទចញទដាយ អេ េរម អេ ជូន េត្ថិិជនជាម្ចា ស់គែនីទែើមបបីង្ហា ញទៅទរលទសាើសំុទ វ្ើប្របតបិតតិ
ការ 

ម្ចា ស់គែន ី ៖ បុគគលម្ចា ក ់ ឬ ទប្រចើននាក ់ ណែលទប្របើទ ម្ ុះរបស់ខាួន ទៅទរលទបើកគែន ី ទហើយបុគគលទនាុះ គឺទទួលខុសប្រតូវចំទ ុះគែនតីាមរយៈហតថ
ទលខា ឬ ផ្តិតស្នា មទមដែ ប្របគល់សិទធិ។ ប្របសិនទបើគែនីម្ចនម្ចា ស់ទលើសរីម្ចា កទ់ែើងទៅ ទនាុះ កយម្ចា ស់គែនីសំទៅទលើម្ចា ស់គែនី
ទងំអស់ និងបុគគលទរៀងៗខាួន។ ទបើគែនីស្នថ បន័ ទនាុះ កយម្ចា ស់គែនសំីទៅទលើស្នថ បន័ទងំមូល។ 

កាត ទអ ្ី អឹម ៖ កាតឥែរនធ ណែលអាចទប្របើប្រាស់សំរាបទ់ វ្ើប្របតិបតតិការទលើគែន ីជាមយួការយិាល័យ ទអ អឹម ទខ ភាា កង់្ហរ ទអ អឹម ទខ នងិម្ច៉ា សីុនែកនិង
ដាកប់្រាកស់វ័យប្របវតតិ នងិបណាត ញប្របតិបតតិការទផ្សងៗទទៀតរបស់ ទអ អមឹ ទខ។ 

ភាា កង់្ហរ ទអ អឹម ទខ ៖ បុគគលណែលានចុុះកិចាសនា និងទទួលានការបែតុ ុះបណាត លប្រតឹមប្រតូវ សប្រម្ចបទ់ វ្ើប្របតិបតតិការហិរញ្ញ វតថុជូន អតិថិជន ជំនសួឲ្យទអ អឹម 
ទខ។ អតិថិជន អាចសម្ចគ ល់បុគគលម្ចា កថ់ា ជាភាា កង់្ហរបស់ ទអ អឹម ទខ តាមរយៈការទលើកយីទោទៅទតីាងំប្របតិបតតិការ ឬ បិទផ្លា កសញ្ជញ
បញ្ជា កថ់ាជាភាា កង់្ហររបស់ទអ អឹម ទខ ទដាយម្ចន ែិជាសញ្ជញ របស់ ទអ អឹម ទខ។ 

លកខខែឌ ប្របតិបតតិការគែន ី ៖ ជាលកខខែឌ ណែលម្ចា ស់គែនីានទប្រជើសទរ ើស ទែើមបទី វ្ើប្របតិបតតកិារគែនី ទៅទលើទប្រមងទ់សាើសំុទបើកគែនី។ 
ប្រកុមហ ុនធានារា៉ាបរ់ង ៖ ជាប្រកុមហ ុនធានារា៉ាបរ់ង (អាយុជីវតិ ឬ ទូទៅ) ណែលានទទួលអាជាា បែ័ណ រី ប្រកសួងទសែឋកចិា និងហិរញ្ញ វតថុ ដនប្ររុះរាជាណាចប្រកកមពុជា ទហើយ

ានចុុះកចិាប្ររមទប្ររៀង ជាដែគូសហការជាមយួ ទអ អឹម ទខ កាុងការផ្តល់ទសវាធានារា៉ាបរ់ង ែល់អតិថិជនរបស់ ទអ អឹម ទខ។  
៣. ក្មមសទិធិទលើគណ្ៃបី្រាក្់សៃស ំ
៣.១. ចំអ ឹះេត្ថិិជនឯរត្តជន៖  

៣.១.១. ្ណនីឯរត្តប ្គល៖ ម្ចា ស់គែនីឯកតតបុគគល ជាអាកម្ចនសិទធិ និងកាតរវកិចាទរញទលញទលើគែនី។ 

៣.១.២. ្ ណនីរួម៖ ម្ចា ស់គែនីទងំអស់ ជាម្ចា ស់ដនប្រាកស់នសមំ្ចនកាតរវកចិាែូចៗគ្នា ទលើគែនី។ លកខខែឌ ណែលម្ចនកែំតទ់ងំអស់ អនុវតតចំទ ុះប្រគបម់្ចា ស់គែនីរមួ។ 
ម្ចា ស់គែនរីមួនីមយួៗ ម្ចនទំនលួខុសប្រតូវរមួគ្នា  នងិទដាយណែកៗរគី្នា  ទលើកាតរវកិចាណែលម្ចនជាមយួ អេ េរម អេ។ ចណំែកសិទធិទលើគែនបី្រតូវទយាងទៅតាម លរខេណឌ
គបត្ិបត្តិការ្ណនី ណែលម្ចា ស់គែនទីងំអស់ានប្ររមទប្ររៀងទប្រជើសទរ ើស។ 

ចំអ ឹះេត្ថិិជនដែលមាន្ណនសី្ថាប័ន៖ 
៣.១.៣. ្ ណនសី្ថាប័ន៖ ស្នថ បន័គឺជាម្ចា ស់គែនី ម្ចនសិទធ ិនិងកាតរាកិចាទលើគែនី ទហើយអាចអនុវតតសិទធិរបស់ខាួនានតាមរយៈអាកតណំាងរបស់ស្នថ បន័ ណែលម្ចនកំែត់
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ទៅទលើទប្រមងទ់សាើសំុទបើកគែនសី្នថ បន័ ឬ ទៅទលើទសចកតសីទប្រមចរបស់ស្នថ បន័កាុងការចាតត់ាងំអាកតណំាង។ 

៣.២. ឯកស្នរបញ្ជា កក់មមសិទធទិលើគែន ីរមួម្ចន៖ 
 កាត្ អេ ធី េរម៖ ប្រតូវានផ្តល់ជូនចំទ ុះ ម្ចា ស់គែនមី្ចនកចិាសនា ឬ ម្ចា ស់គែនីឯកតតបុគគល ឬ ម្ចា ស់គែនីរមួ ណែលានទប្រជើសទរ ើសលកខខែឌ ម្ចនកាត ទអ ្ី អមឹ 

សប្រម្ចបទ់ វ្ើប្របតិបតតិការ។ 

 ប័ណណសនាសំ៖ ប្រតូវានផ្តល់ជូនចំទ ុះគែនីរមួគ្នា ណែល េត្ិថិជនទប្រជើសទរ ើសយកលកខខែឌ ដនការទ វ្ើប្របតិបតតិការ ចាបរ់២ី (រីរ) នាកទ់ែើងទៅ។ គែនីប្របទេទស្នថ បន័ 
គែនីអនាគត និង គែនីទស្ន្និវតតន។៍ 

 វិញ្ញាបនបគត្បញ្ជារ់រមមសេិធិអលើ្ណនមីានកាលរណំត្់៖ ប្រតូវានផ្តល់ជូន ចំទ ុះគែនីសនសមំ្ចនកាលកែំត។់ 
៣.៣. ការទផ្េៀងផ្លេ តភ់ារជាម្ចា ស់ទលើគែន ីតប្រមូវឲ្យអតិថិជន បង្ហា ញឯកស្នរបញ្ជា កក់មមសិទធិទលើគែនី (៣.២) និង ទប្របើប្រាស់ទលខសម្ចា តរ់បស់កាត ទអ ្ី អឹម ឬ ទផ្េៀងផ្លេ ត ់របូថត 

គំរហូតថទលខា ឬ ស្នា មទមដែ អាប្រស័យទលើទំហំ ឬ ប្របទេទប្របតិបតតិការ របស់អតថិិជន និងអាប្រស័យទលើទគ្នលនទយាាយរបស់ ទអ អឹម ទខ។ 
៣.៤. កាុងករែីសងសយ័ ថាម្ចនបុគគលណាម្ចា កទ់ប្របើប្រាស់ឯកស្នរបញ្ជា កក់មមសិទធិទលើគែនីរបស់អាកែដទទដាយរុមំ្ចនការអនុញ្ជញ តរមី្ចា ស់គែនី ឬ លិខិតប្របគល់សិទធិមនិម្ចន

ភារចាស់លាស់ អេ េរម អេ ម្ចនសិទធិមនិទ វ្ើប្របតិបតតិការជូនបុគគលទនាុះទទ។ 

៣.៥. ទៅទរលណែល េត្ិថិជន មនិអាចបង្ហា ញឯកស្នរបញ្ជា កក់មមសិទធទិលើគែនី េត្ិថជិន ប្រតូវអទញ្ា ើញមកការយិាល័យណាមយួរបស់ អេ េរម អេ ទដាយភាា បជ់ាមយួឯកស្នរបញ្ជា ក់
អតតសញ្ជញ ែ ទែើមបអីាចទ វ្ើទប្របើប្របតិបតតិការគែនីាន។ 

៤. ការទ ើក្គណ្ៃីប្រាក្់សៃស ំ
៤.១. េត្ិថិជន ទបើកគែនីប្រាកស់នស ំទៅការយិាល័យ ឬ ជាមយួបុគគលិករបស់ ទអ អមឹ ទខ អាប្រស័យទៅតាម ប្របទេទគែនីប្រាកស់នស ំែូចណែលម្ចនកែំតទ់ដាយ ទអ អមឹ ទខ ទៅ

ទលើខតិតបែ័ណ ផ្សរវផ្ាយ។ 
៤.២. េត្ិថិជន ប្រតូវបំទរញរត័ម៌្ចនផ្លេ ល់ខាួន ឬ រត័ម៌្ចនរបស់ស្នថ បន័ណែលខាួនទ វ្ើជាអាកតណំាង ប្ររមទងំចុុះហតថទលខា ឬ ផ្តិតស្នា មទមដែស្នត ំទទួលស្នគ ល់និងបញ្ជា ករ់ីភារប្រតឹមប្រតូវ

ទៅទលើ ទប្រមងទ់សាើសំុទបើកគែនី។ 

៤.៣. រាល់ការផ្លា ស់បតូរ  ឬ ទកាសលុបណាមយួទៅទលើទប្រមងទ់សាើសំុទបើកគែនីទនុះ ប្រតូវម្ចនការទទួលស្នគ ល់ ទដាយចុុះហតថទលខាឲ្យានប្រតឹមប្រតូវទដាយ េត្ិថិជន។ 

៤.៤. េត្ិថិជន ប្រតូវដាកជូ់ន អេ េរម អេ នូវឯកស្នរបញ្ជា កអ់តតសញ្ជញ ែ និងឯកស្នរផ្ាូវការទផ្សងៗទទៀត ទៅតាមការទសាើសំុរី អេ េរម អេ អនុទលាមតាមទគ្នលនទយាាយស្នគ ល់អតិថិ
ជន របស់ ទអ អឹម ទខ។ 

៤.៥. េត្ិថិជន ប្រតូវដាកប់្រាកត់មកល់កាុងគែនទីនាុះនូវចនំួនទឹកប្រាកទ់សមើ ឬ ទប្រចើនជាងចនំួនអបបបរម្ចទៅតាមប្របទេទគែននីីមយួៗ ណែលានកំែតទ់ៅកាុងលកខខែឌ ជាកល់ាក់
របស់គែនបី្របទេទទនាុះទៅទលើខតិតបែ័ណ ផ្សរវផ្ាយរបស់ អេ េរម អេ។ 

៤.៦. ចំទ ុះគែនីណែលានទបើកទដាយបុគគលិកណផ្ាកលករ់បស់ ទអ អឹម ទខ េត្ថិិជន ជាម្ចា ស់គែនី អាចនឹងតប្រមូវឲ្យអទញ្ា ើញមកការយិាល័យ អេ េរម អេ ណាមយួ ទែើមបផី្ដល់ 
រត័ម៌្ចនបណនថម។ 

៤.៧. ទប្រកាយរីទបើកគែនីរចួ េត្ិថិជន នឹងទទលួានឯកស្នរបញ្ជា កក់មមសិទធិទលើគែនែូីចម្ចនទរៀបរាបប់្រតងច់ែុំច ៣.២. ខាងទលើ។ 

៥. ការដាក្់ប្រាក្ ់
៥.១. េត្ិថិជន ដាកប់្រាកចូ់លគែនីប្រាកស់នស ំទៅការយិាល័យ ឬ ម្ច៉ា សីុនដាកប់្រាកស់វ័យប្របវតតិ ឬ ភាា កង់្ហរ ឬ អនតរការយិ ឬ ជាមយួបុគគលិករបស់ ទអ អឹម ទខ អាប្រស័យទៅតាម ប្រប

ទេទគែនីប្រាកស់នស ំនិងទហំំប្របតិបតតកិារ ែូចណែលម្ចនកែំតទ់ដាយ ទអ អឹម ទខ។ 

៥.២. ការដារ់គារ់សនាសំអៅការិយាលយ័ អេ េរម អេ៖ 
 រាល់ការដាកប់្រាក ់ អាកទសាើសំុ ឬ េត្ិថិជន ប្រតូវបំទរញបែ័ណ ដាកប់្រាក ់ ណែលានកំែតទ់ដាយ ទអ អឹម ទខ។ អាកទសាើសំុ ឬ េត្ិថិជន ប្រតូវធានាថារាល់រត័ម៌្ចនណែលាន

បំទរញទៅកាុងបែ័ណ ដាកប់្រាករ់ិតជាប្រតឹមប្រតូវ។ 

 រាល់ការដាកប់្រាកទ់ដាយទប្របើទលខសម្ចា ត(់ឆូតកាតនិងវាយទលខសម្ចា តេ់ត្ថិិជន មនិតប្រមូវឲ្យបំទរញបែ័ណ ដាកប់្រាកទ់ទទហើយអតិថិជននឹងទទលួានវកិកយបប្រតបញ្ជា ករ់ី
ការទ វ្ើប្របតិបតតិការែូចទៅភាា កង់្ហរ។ 

 រាល់ការផ្លា ស់បតូរ  ឬ ទកាសលុបណាមយួទៅទលើទប្រមងណ់បបបទទនុះ ប្រតូវម្ចនការទទលួស្នគ ល់ និងចុុះហតថទលខាឬ ផ្តិតស្នា មទមដែបញ្ជា កឲ់្យានប្រតឹមប្រតូវទដាយ អាកទសាើសំុ ឬ 
េត្ិថិជន។ 

 រាល់ការដាកប់្រាកស់នសណំាមយួជាមូលបបទនបប័្រត ឬ បែ័ណ ទផ្េរប្រាក ់របស់្នាគ្នរ ប្រតូវចាតទុ់កម្ចនសុរលភារណតទៅទរលណែលឧបករែ៍ទូទតទ់នាុះ ប្រតូវានផ្លតទ់ត់
រចួនិងទូទតប់្រតមឹប្រតូវ។ កាុងករែីណែលឧបករែ៍ទូទតទ់នាុះប្រតូវានបងវិលទៅឲ្យ េត្ិថិជន វញិ ទដាយមនិអាចទ វ្ើការទូទតទ់ដាយប្របការណាមយួ ែូទចាុះ េត្ិថិជន ប្រតូវម្ចន
កាតរវកចិាបងទ់លើដថាទសវាណាមយួណែលអាចទកើតម្ចនទែើង (ប្របសិនទបើម្ចន)។ 

៥.៣. រាល់ការដាកប់្រាកជ់ាមយួភាា កង់្ហរ ឬ បុគគលិករបស់ អេ េរម អេ ឬ ម្ច៉ា សីុនដាកប់្រាកស់វ័យប្របវតតិ (CDM) អាកទសាើសំុ ឬ េត្ិថិជនប្រតូវម្ចនកាត ទអ ្ី អមឹ របស់ខាួន។ ទែើមបសីទប្រមច
ប្របតិបតតិការដាកប់្រាក ់េត្ថិិជន ប្រតូវបញ្ាូលទលខសម្ចា តរ់បស់កាត ទអ ្ី អឹម ទដាយខាួនឯង និងមនិប្រតូវប្រាបទ់លខសម្ចា តទ់នុះទៅភាា កង់្ហរ ឬ បុគគលិក អេ េរម អេ ឬ នរណាម្ចា ក់
ឲ្យែឹងទែើយ។ 

៥.៤. េត្ិថិជនអាចដាកប់្រាកា់នទៅតាមទំហំ ណែលានកែំតទ់ៅតាមបណាត ញនីមយួៗរបស់ អេ េរម អេ។ 

៥.៥. ទប្រកាយទ វ្ើប្របតិបតតិការដាកប់្រាក ់េត្ថិិជន នឹងទទលួានបែ័ណ ដាកប់្រាក ់ឬ វកិកយបប្រតមយួសនាឹក ឬ ស្នរទៅកានទូ់រស័រេដែរបស់េត្ិថជិន។ េត្ិថិជន ប្រតូវរកាទុកបែ័ណ ដាក់
ប្រាក ់ឬ វកិកយបប្រត ឬ ស្នរទូរស័រេ ទនាុះទដាយខាួនឯង សប្រម្ចបទ់ វ្ើការទផ្េៀងផ្លេ តក់ាុងករែីចាាំចណ់ាមយួ។ 

៥.៦. រាល់ប្រកដាសប្រាកណ់ែលទទួលានរីអតថិជិន ឬទទួលានរីការដាកប់្រាកត់ាមរយៈម្ច៉ា សីុនដាកប់្រាកស់វ័យប្របវតតិ (CDM) ណែលម្ចនសភារចាស់ ខូច ប្របឡាក ់ទទឹក ឬរណហក 
ណែលម្ចនលកខែៈមនិអាចទទួលយកាន ឬចរាចរទៅទលើទផី្ារមនិាន ទនាុះ ទអ អឹម ទខ ម្ចនសិទធិបែិទស្កាុងការទទួលយកប្រកដាសប្រាកទ់នាុះ ទហើយអាចទំនាកទ់ំនង និង
អទញ្ា ើញអតិថិជនឲ្យមកបតូរ ឬទទួលយកប្រកដាសប្រាកទ់ងំទនាុះវញិ។ កាុងករែីអតិថិជនមនិប្ររមមកបតូរប្រកដាសប្រាកទ់ងំទនាុះវញិទទ ទអ អឹម ទខ ម្ចនសិទធកិាុងការកាតស់្នច់
ប្រាកទ់ចញរគីែនីរបស់អតិថិជន តាមចនំួនទឹកប្រាកដ់នប្រកដាសប្រាកម់និអាចបតូរានទនាុះទដាយគ្នម នលកខខែឌ ។ 

៦. ការដកប្រាក ់
៦.១. េត្ិថិជន ែកប្រាករ់ីគែនីប្រាកស់នស ំទៅការយិាល័យ ឬ ម្ច៉ា សីុនែកនិងដាកប់្រាកស់វ័យប្របវតតិ ឬ ភាា កង់្ហរ ឬ អនតរការយិ ឬ ជាមយួបុគគលិករបស់ ទអ អឹម ទខ អាប្រស័យទៅតាម 
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ប្របទេទគែនីប្រាកស់នស ំនិងទហំំប្របតិបតតិការ ែូចណែលម្ចនកែំតទ់ដាយ ទអ អឹម ទខ ។ 
៦.២. ដែនរំណត្់ននការែរគារ់៖ េត្ិថិជន អាចែកប្រាកទ់ៅតាមចនំួនណែលានកែំតទ់ដាយទគ្នលនទយាាយរបស់ ទអ អឹម ទខ។ 
៦.៣. លរខេណឌននការែរគារ់អៅការិយាល័យ អេ េរម អេ៖ 

 រាល់ការែកប្រាក ់ ម្ចា ស់គែនីប្រតូវបំទរញបែ័ណ ែកប្រាកទ់ដាយម្ចនការចុុះហតថទលខា ឬ ផ្តិតស្នា មទមដែឲ្យានប្រតឹមប្រតូវទដាយអនុទលាមទៅតាមលកខខែឌ ដនប្របតបិតតិការ
គែនី ណែលម្ចា ស់គែនីានប្ររមទប្ររៀងទៅកាុងឯកស្នរទរលទបើកគែនីែំបូង នងិប្រតូវផ្តល់ ឬ បង្ហា ញនូវឯកស្នរណែលបញ្ជា កក់មមសិទធិទលើគែនី ឬ ឯកស្នរែដទទផ្សង
ទទៀតមក  អេ េរម អេ តាមការទសាើសំុសប្រម្ចបទ់ វ្ើការទផ្េៀងផ្លេ ត។់ 

 រាល់ការែកប្រាកទ់ដាយទប្របើទលខសម្ចា ត(់ឆូតកាតនិងវាយទលខសម្ចា ត)់េត្ិថិជន មនិតប្រមូវឲ្យបំទរញបែ័ណ ែកប្រាកទ់ទទហើយអតិថិជននឹងទទលួានវកិកយបប្រតបញ្ជា ករ់ីការ
ទ វ្ើប្របតិបតតិការែូចទៅភាា កង់្ហរ។ចនំួនទឹកប្រាកណ់ែលអាចែកទដាយទប្របើទលខសម្ចា តប់្រតូវទយាងតាមទគ្នលនទយាាយណែលានកំែតទ់ដាយទអ អឹម ទខ។ 

 រាល់ការផ្លា ស់បតូរ ឬ ទកាសលុបណាមយួទៅទលើបែ័ណ ែកប្រាក ់ប្រតូវម្ចនការទទួលស្នគ ល់និងចុុះហតថទលខាឬ ផ្តិតស្នា មទមដែបញ្ជា កឲ់្យានប្រតឹមប្រតូវទដាយ េត្ថិិជន។ 

 ្ណនីមនិមានកាលរំណត្់៖ ការែកប្រាកស់នសអំាចទ វ្ើទៅានទដាយេត្ិថិជនជាម្ចា ស់គែនីផ្លេ ល់ ឬ អាកណែលប្រតូវានផ្តល់សិទធជិាផ្ាូវការទដាយម្ចា ស់គែនីជាលាយ
លកខែ៍អកសរកាុងការែកប្រាក។់ ទដាយណែក ប័ណណគប្លស់ិេធិ មនិអនុញ្ជញ តឲ្យម្ចនការទកាសលុបទទ។ 

 ្ណនីមានកាលរណំត្់ និង្ណនីមានរិចចសនាា៖ េត្ិថិជន រុំអាចែកប្រាកមុ់នកាលកែំតា់នទទលុុះប្រតាេត្ថិិជនបិទគែនីណតមតង។ 

៦.៤. លរខេណឌននការែរគារ់អៅភ្នារ់ងារ អេ េរម អេ ប ្ គលិរ អេ េរម អេ និងមា ាស ីនែរនិងដារ់គារស់វ័យគបវត្តិ (ATM និង CDM)៖ 
 ម្ចា ស់គែនីប្រតូវម្ចន កាត ទអ ្ ីអឹម របស់ខាួន និងបញ្ាូ លទលខសម្ចា តរ់បស់កាត ទអ ្ី អឹម ទដាយខាួនឯង ទែើមបទី វ្ើប្របតិបតតកិារ។ 

 េត្ិថិជន មនិប្រតូវប្រាបទ់លខសម្ចា តទ់ៅភាា កង់្ហរ ឬ បុគគលិក អេ េរម អេ ឬ ជនណាម្ចា ក ់ទែើមបទី វ្ើប្របតិបតតិការជនំួសខាួនទែើយ។ រាល់ការាតប់ងណ់ែលទកើតទចញរីការមនិរកា
ទុកទលខសម្ចា តឲ់្យានប្រតឹមប្រតូវ ជាការទទលួខុសប្រតូវរបស់ម្ចា ស់គែនី។ 

៧. ការបង្កកគណន ី

អេ េរម អេ នរងអធវើការបងករ្ណនីរបស់េត្ិថិជនអៅអេលដែល ៖ 
៧.១. មានការអសនើស េំីមាចាស់្ណនី  ៖  ការទសាើសំុបងកកគែនី គឺតប្រមូវឲ្យម្ចា ស់គែនីមកកានក់ារយិាល័យ ទអ អឹម ទខ ទែើមបបីំទរញ កយទសាើសំុបងកកគែនី  និងប្រតូវភាា បម់កជាមយួ

នូវឯកស្នរបញ្ជា កអ់តតសញ្ជញ ែ រមួទងំឯកស្នរទផ្សងៗទទៀតណែលជាប ់ករ់ន័ធទៅនឹងគែនី ប្ររមទងំចុុះហតថទលខា ឬ ស្នា មទមដែទៅទលើ កយទសាើសំុបងកកគែនី ទែើមប ី
បញ្ជា កអ់ំរកីារយល់ប្ររម ។ កាុងករែីទនុះ អេ េរម អេ  នឹងទ វ្ើការទដាុះបងកកគែនីរបស់អតថិិជន លុុះប្រតាណតម្ចនការទសាើសំុប្រតមឹប្រតូវរីម្ចា ស់គែនីទនាុះ ។ 

៧.២. មានការអសនើស ំ  ឬ  បងាគាប់បញ្ជាេីអាជ្ញាធរស្ធារណៈ  ៖  កាុងករែី ណែលម្ចនការទសាើសំុ ឬ បង្ហគ បរ់អីាជាា ្រស្នធារែៈ (តុលាការ ្នាគ្នរជាតិដនកមពុជា ប្រកសួងមោដផ្េ 
ប្រកសួងការបរទទស និងសហប្របតិបតតិការអនតរជាតិ នងិប្រកសួងទសែឋកិចា និងហិរញ្ញ វតថុ ។ល។) ឲ្យបងកកគែនីរបស់អតថិិជនណាមយួ អេ េរម អេ នឹងទ វ្ើការបងកកគែនីរបស់
អតិថិជនទនាុះ ទដាយរុំម្ចនការជូនែែឹំងែល់អតថិិជនទែើយ ។ កាុងករែីទនុះ អេ េរម អេ  នឹងទ វ្ើការទដាុះបងកកគែនីរបស់អតិថិជនវញិ លុុះប្រតាណតម្ចនការទសាើសំុ ឬ បង្ហគ បរ់ី
អាជាា ្រស្នធារែៈ ណែលានទសាើសំុ ឬ បង្ហគ បឲ់្យបងកកគែនីរបស់អតិថិជនទនាុះ ។ 

៧.៣. មានការអសនើស េំីប ្ គលមានសិេិធេណំាចអលើស្ថាប័ន ៖ អេ េរម អេ តាមឆនាេ នុសិទធរិបស់ខាួន អាចទ វ្ើការបងកកគែនសី្នថ បន័ ទៅកាុងករែីណែលម្ចនការទសាើសំុរថីាា កប់្រគបប់្រគង
ជានខ់ពស់ណាម្ចា ករ់បស់ស្នថ បន័ ម្ចនែូចជា ម្ចា ស់ភាគហ ុន ឬ អេាិល ឬ អគគនាយក/ប្របធាននាយកប្របតបិតតិ ។ល។  កាុងករែីទនុះ អេ េរម អេ  នឹងទ វ្ើការទដាុះបងកកគែនី
របស់អតិថជិន លុុះប្រតាណតម្ចនការទសាើសំុរបុីគគលណែលានទសាើសំុបងកកគែនីទនាុះ ។ 

៧.៤. មានការសងាស័យថា្ណនីអ ឹះ មានការជ្ប់ទារេ់ងអៅនរងការសំអាត្គារ់ និងហិរញ្ញបាបទានអភរវរមម ឬ បេអលមើសគេហមេណឌ  ៖  ទៅទរលណែល អេ េរម អេ ានរកទ ើញថា
គែនី របស់អតិថជិនម្ចនការជាបទ់កទ់ងនឹងប្របតិបតតិការសងសយ័ដនការសំអាតប្រាក ់និងហិរញ្ញបបទនទេរវកមម ឬ បទទលមើសប្ររហមទែឌ  ទនាុះ អេ េរម អេ តាមឆនាេ នុសិទធិរបស់
ខាួន នឹងទ វ្ើការបងកកគែន ីជាបទណាត ុះអាសនា ទែើមបទី វ្ើការទសុើបអទងកត ទដាយមនិម្ចនការជូនែំែឹងទៅកានអ់តថិិជនទែើយ ។ អេ េរម អេ  នឹងទ វ្ើការទដាុះបងកកគែនីរបស់
អតិថិជនវញិ លុុះប្រតាណតម្ចនេសតុតាងបញ្ជា កច់ាស់ថា គែនីទនាុះរុំម្ចនការជាបទ់កទ់ងទៅនឹងការសំអាតប្រាក ់និងហិរញ្ញបបទនទេរវកមម ឬ បទទលមើសប្ររហមទែឌ ណាមយួ
ទែើយ ។ 

៨. ការបិទគណន ី
៨.១. ការបិទគែនី ប្រតូវទ វ្ើទែើងទដាយម្ចនការទសាើសំុរី ម្ចា ស់គែនផី្លេ ល់  ឬ ទសចកតីសទប្រមចទចញរីអេាិល ឬ ម្ចា ស់ភាគទុនិករបស់ស្នថ បន័ ប្រសបតាមលកខនតិកៈរបស់ស្នថ បន័ទនាុះ 

ទដាយបំទរញ កយសំុបិទគែនទីៅតាមការយិាល័យ អេ េរម អេ ណាមយួ និងប្រតវូប្របគល់ឯកស្នរបញ្ជា កក់មមសិទធិទលើគែនីមក អេ េរម អេ។ ទប្រកាយទរលបិទគែនី េត្ិថិ
ជន នឹងទទលួានទឹកប្រាកណ់ែលម្ចនសរបុកាុងសមតុលយគែនីបូកបណនថមការប្រាក ់និងទប្រកាយការកាតរ់ាល់កដប្រមទសវា ប្រាកណ់ែល េត្ិថិជន ជំ ក ់អេ េរម អេ និងប្រាកណ់ែល
ប្រតូវទូទតែូ់ចម្ចនកំែតក់ាុងចែុំច១៩។  

៨.២. េត្ិថិជន យល់ប្ររមឲ្យ អេ េរម អេ ទ វ្ើការបិទគែនីរបស់ខាួន ទដាយរុំចាាំចជូ់នែែឹំងទៅកាន ់េត្ថិិជន  ចំទ ុះគែនណីាមយួ ណែល៖ 
៨.២.១ គ្នម នសមតុលយសរបុកាុងគែនី កាុងរយៈទរលកំែតណ់ាមយួ ណែលានកែំតក់ាុងទគ្នលនទយាាយ ឬនតីិវ ិ្ ីរបស់ អេ េរម អេ។  
៨.២.២ មនិានផ្តល់រត័ម៌្ចនតាមការទសាើសំុ  ឬ គែនីណែលមនិម្ចនរត័ម៌្ចនទរញទលញ។  
៨.២.៣. ម្ចនការទសាើសំុ ឬ បង្ហគ បប់ញ្ជា រអីាជាា ្រស្នធារែៈ ការតប្រមូវទដាយចាបក់ាុងប្របទទស ឬ កចិាប្ររមទប្ររៀងអនតរជាតណិែលរដាឋ េាិលដនប្របទទសកមពុជាានចូលរមួអនុវតត នងិ

ជាសម្ចជិក ។  
៨.២.៤ ម្ចនទ ម្ ុះទៅកាុងបញ្ា ីទែឌ កមម (Sanctions List) របស់អងគការសហប្របជាជាតិ (UN Sanctions List) បញ្ា ីទែឌ កមមរបស់សហភារអុឺរ ៉ាបុ (EU Sanctions List) បញ្ា ី

ទែឌ កមមរបស់ការយិាល័យប្រគបប់្រគងប្រទរយសមបតតិបរទទស (OFAC Sanctions List) បញ្ា ីទែឌ កមមរបស់ប្រកុមការង្ហរចណំាតក់ារហិរញ្ញ វតថុ (FATF Sanctions List) និង
បញ្ា ីទែឌ កមមទផ្សងៗទទៀតណែលទចញទដាយនិយត័ករ។  

៨.២.៥ ម្ចនោនិេយ័ខពស់ជាបទ់កទ់ងទៅនឹងការសំអាតប្រាក ់និងហិរញ្ញបបទនទេរវកមម ឬ បទទលមើសប្ររហមទែឌ ។ 

៨.២.៦ តាមឆនាេ នុសិទធិរបស់ អេ េរម អេ។  
៨.៣. កាុងករែីគែនីណែលានទបើកថមី និងម្ចនសមតុលយសូនយទដាយរាបច់ាបរ់ីដថាទបើកែំបូងរហូតែល់រយៈទរល្ំជាង៩០ដថា ទនាុះអតថិិជនយល់ប្ររមអនុញ្ជញ តឱ្យ ទអ អមឹ ទខ ទ វ្ើការ

បិទគែនីទដាយសវ័យប្របវតតិ ទដាយរុចំាាំចទ់ វ្ើការជូនែែឹំងជាមុនទែើយ។ 

៨.៤ មុនទរលបទិគែនី អេ េរម អេ នឹងទ វ្ើការទូទតរ់ាល់កដប្រមទសវា បែុំលណែល េត្ថិិជន ទៅជ ំក ់អេ េរម អេ ទហើយចំទ ុះសមតុលយសរបុណែលទៅសល់កាុងគែន ីនឹងប្រតូវ
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ចាតណ់ចងទៅតាមការតប្រមូវរបស់អាជាា ្រស្នធារែៈ និង/តាមនតីិវ ិ្ កីំែតទ់ដាយ អេ េរម អេ ។ 
៩. គណនីដដលបប្ររីប្រាសស់ប្រាបទ់ទូាត ់ 
៩.១. សប្រម្ចបគ់ែនមី្ចនកាលកំែត ់គែនទីស្ន្ននិវតតន ៍និងគែនីអនាគត តប្រមូវឲ្យអតិថិជន  ម្ចនគែនីបណនថមមយួទទៀតសប្រម្ចបទ់ វ្ើការទូទតប់្រាកស់នស(ំPay In / Pay Out) 

ចូលទៅកាុងគែនីម្ចនកាលកែំត ់ គែនីទស្ន្និវតតន ៍និងគែនីអនាគតទៅតាមកាលបរទិចឆទណែលានកែំត។់  
៩.២. អតិថិជន មនិអាចបិទគែនីទប្របើប្រាស់សប្រម្ចបទូ់ទតទ់នុះទទ លុុះប្រតាណត អតថិិជន ទសាើសំុបិទគែនីម្ចនកាលកែំត ់គែនីទស្ន្និវតតន ៍និងគែនីអនាគត ឬគែនីែល់

កាលកែំត។់ 
១០. គណនីអសកម្ម (Dormant Account) 

១០.១. គែនីអសកមម សំទៅទលើគែនីរបស់អតិថិជនណែលគ្នម នសកមមភារប្របតិបតតិការ (ទលើកណលងប្របតិបតតកិារទ វ្ើទែើងទដាយ ទអ អឹម ទខ ែូចជា ការទូទតក់ារប្រាក ់និងការកាតក់ដប្រម
ទសវាជាទែើម) ទលើសរី ១២ណខ ជាប់ៗ គ្នា ។ កាុងករែីគែនមីនិម្ចនសកមមភារប្របតបិតតិការកាុង រយៈទរល៣ឆ្លា  ំឬ ១០៩៥ដថាជាបគ់្នា  អតិថជិន យល់ប្ររមឲ្យ ទអ អឹម ទខ កាតយ់ក
កដប្រមទសវារីគែនីទនាុះ ទដាយទយាងតាមទគ្នលនទយាាយរបស់ អេ េរម អេ និងមនិចាាំចជូ់នែែឹំងជាមុនទៅកានអ់តិថជិនទែើយ។ កដប្រមទសវាប្របទេទទនុះ ម្ចនបង្ហា ញទៅ
ទលើបណាត ញផ្សរវផ្ាយរបស់ អេ េរម អេ ែូចានកែំតក់ាុងចែុំច ២២ ។ 

១០.២. រាល់គែនីអសកមមណែលទៅណតបនតអសកមមរយៈទរល១០ឆ្លា  ំជាបគ់្នា  អេ េរម អេ នឹងទ វ្ើការបិទគែនីទងំទនាុះ រចួទផ្េរសមតុលយឥែទនរបស់គែនទីងំទនាុះ ទៅ្នាគ្នរ
ជាតិដនកមពុជា។ 

១១. ការដកដប្ររពត័ា៌នាា សគ់ណន ី
១១.១. េត្ិថិជន ម្ចនកាតរវកចិា ទ វ្ើបចាុបបនាកមមរត័ម៌្ចនផ្លេ ល់ខាួន ឬ ស្នថ បន័ ទែើមបធីានាថារត័ម៌្ចនណែលផ្តល់ជូន អេ េរម អេ ម្ចនភារប្រតឹមប្រតូវ។ ការទសាើសំុណកណប្របរត័ម៌្ចនគែនី េត្ិថិ

ជន ប្រតូវទសាើសំុជាលាយលកខែ៍អកសរ និងប្រតូវអទញ្ា ើញមកការយិាល័យ ទអ អឹម ទខ។ 

១១.២. ការណកណប្របរត័ម៌្ចនម្ចា ស់គែន ីម្ចនែូចជា៖ ការផ្លា ស់បតូរ សញ្ជា តិ ដថាណខឆ្លា កំំទែើ ត មុខរបរ ឯកស្នរបញ្ជា កអ់តតសញ្ជញ ែ ទលខទូរស័រេ ស្នរទអែិចប្រតូនិក អាសយដាឋ ន ឬ ការ
ណកណប្របលកខខែឌ ប្របតិបតតកិារគែន ីឬ ការណកណប្របលកខនតិកៈស្នថ បន័ ឬ ការផ្លា ស់បតូរគំរហូតថទលខា ឬ ស្នា មទមដែ ឬ ទ វ្ើបចាុបបនាកមមលិខតិអនុញ្ជញ តអាជីវកមម ឬ ការផ្លា ស់បតូរម្ចា ស់ភាគ
ទុនិក។ល។ 

១១.៣. ផ្លវាិកទងំឡាយណាណែលទកើតទចញរីការ មនិានមកផ្លា ស់បតូរ ឬ ទ វ្ើបចាុបបនាកមមរត័ម៌្ចនរបស់ម្ចា ស់គែន ីជាការទទួលខុសប្រតូវផ្លេ ល់របស់ម្ចា ស់គែនី។  
១១.៤. េត្ិថិជន មនិអាចទសាើសំុណកណប្របរត័ម៌្ចនម្ចា ស់គែនី ណែលនាឲំ្យម្ចនការទផ្េរកមមសិទធទិលើគែនីប្រាកស់នសទំទ។ 
១២. លកខខណឌ ទបូៅននកាត បអ ធី អឹម្ និង្បលខសាា ត ់

១២.១. េត្ិថិជន អាចទសាើសំុភាា បគ់ែនីទប្រចើនជាងមយួ ជាមយួនឹងកាត ទអ ្ី អឹម របស់ខាួន សប្រម្ចបគ់ែនណីែលម្ចនទលខសម្ចគ ល់អតិថិជនណតមយួ។ 
១២.២. ទៅទរលទទលួានកាត ទអ ្ី អឹម េត្ិថិជន ប្រតូវទ វ្ើការផ្លា ស់បតូរទលខសម្ចា តរ់បស់កាត ទអ ្ី អឹម ភាា មៗ ទដាយមនិប្រតូវយកទលខសម្ចា តទ់ែើមទប្របើប្រាស់ណតមតងទទ ទែើមបទុីកទប្របើ

ប្រាស់ទ វ្ើប្របតិបតតិការ និងរកាការសម្ចា ត។់ 

១២.៣. ទៅទរល េត្ិថជិន ទ វ្ើប្របតិបតតិការ េត្ិថជិន ប្រតូវបញ្ាូ លទលខសម្ចា តរ់បស់កាត ទដាយខាួនឯងជានិចា។ 
១២.៤. ទលខសម្ចា តរ់បស់កាត ប្រតូវម្ចនទលខ ៦ ខេង ់ណែលប្រតូវទគ្នររតាមលកខខែឌ ែូចខាងទប្រកាម៖ 

 មនិប្រតូវដាកទ់លខសម្ចា ត ់ជាទលខទរៀងបនតបនាេ បគ់្នា  ឧទ៖ 123456 ឬ 987654 ជាទែើម 

 មនិប្រតូវដាកទ់លខសម្ចា ត ់ែូចគ្នា ទបុះបិទ ឧទ៖ 000000 ឬ 999999 

 មនិប្រតូវដាកទ់លខសម្ចា ត ់ែូចទលខទូរស័រេរបស់ខាួន 

 មនិប្រតូវដាកទ់លខសម្ចា ត ់ែូចដថាណខឆ្លា កំំទែើ ត របស់ខាួន 

 មនិប្រតូវដាកទ់លខសម្ចា ត ់ណែលអាកែដ៏ទែងឹ ឬ ង្ហយែងឹ។ 

១២.៥. ប្របសិនទបើ េត្ថិិជន ានបញ្ាូ លទលខសម្ចា ត ់របស់ កាត ទអ ្ី អឹម ខុសចំនួន៣ែងជាប់ៗ គ្នា ទៅម្ច៉ា សីុនែក/ដាកប់្រាកស់វ័យប្របវតតិរបស់ ទអ អឹម ទខ ទនាុះ ម្ច៉ា សីុននឹងទលបកាត 
ទអ ្ី អឹម ទនាុះ ឬ បងកកការែកប្រាកទ់ចញ ជាបទណាត ុះអាសនា រហូតែល់ទរល េត្ថិជិន ជាម្ចា ស់គែនី ទ វ្ើការទសាើសំុកាត នងិភាា បែ់ំទែើ រការវញិ។ 

១២.៦. េត្ិថិជន ប្រតូវទ វ្ើការទសាើសំុជាលាយលកខែ៍អកសរមកកាន ់អេ េរម អេ ឬ ទូរស័រេមកកានន់ាយកដាឋ នទំនាកទ់ំនងទសវាកមមអតិថិជនប្របសិនទបើ េត្ថិិជន ទេាចទលខសម្ចា ត។់ 

១២.៧. ទលខកាត ទអ ្ី អឹម និងទលខសម្ចា ត ់ជារត័ម៌្ចនសម្ចា ត ់ែូចទនុះ េត្ថិិជន មនិប្រតូវប្របគល់កាត ទអ ្ី អឹម ឬ ទលខសម្ចា តទ់ៅ បុគគលណាម្ចា កទ់ទ។ 
១២.៨. រាល់ការទ វ្ើឲ្យាតក់ាត ទអ ្ី អឹម ឬ ប្របគល់កាត ទអ ្ី អមឹ ឲ្យអាកទផ្សងទដាយម្ចា ស់គែនីកាុងទគ្នលបំែងណាមយួ  គជឺាការទទួលខុសប្រតូវរបស់ម្ចា ស់គែនី។ 

១២.៩. រាល់បញ្ជា ទផ្សងៗណែលទកើតម្ចនទែើងខុសប្របប្រកតីទកទ់ងនឹងសមតុលយកាុងគែនី ឬ កាត ទអ  អឹម ទខ ប្រគបប់្របទេទ េត្ិថិជន ប្រតូវទំនាកទ់ំនងមកកាន ់អេ េរម អេ ជាបនាេ ន។់ ការ
យឺតយា៉ា វកាុងការដាក ់កយទសាើសំុទសើទរ ើ ឬ ប្រស្នវប្រជាវមូលទហតុ ជាការទ វ្សប្របណហសរបស់េត្ថិិជន។ អេ េរម អេ រកាសិទធមិនិប្រស្នវប្រជាវជូន េត្ថិិជន ទទ ប្របសិនទបើ េត្ថិិជន ឬ 
អាកទសាើសំុ រុមំ្ចនឯកស្នរ ឬ រត័ម៌្ចនជាអែំុះអណំាង ឬ បញ្ជា ណែលានទកើតទែើងយូរជាង៣០ដថា។ 

១២.១០ េត្ិថិជន ប្រតូវទកទ់ង មក ទអ អឹម ទខ ភាា ម តាមរយៈ ការយិាល័យ ទអ អឹម ទខ ឬ ទូរស័រេមកកានន់ាយកដាឋ នទំនាកទ់ំនងទសវាកមមអតថិិជនរបស់ អេ េរម អេ ទលខ 023 22 02 

02 ឬ 1800 200 200 កាុងករែីណែល កាត ទអ ្ី អឹម  ខូចខាត ឬ ាតប់ង។់ អេ េរម អេ មនិទទួលខុសប្រតូវចំទ ុះប្របតិបតតិការគែនី ឬ ផ្លវាិកណាមយួ ណែលានទកើតមុន
ទរលជូនែែឹំងរីម្ចា ស់គែនីទទ។ 

១២.១១ េត្ិថិជន គត្ូវអធវើតាមការដណ ំរបស់ប ្ គលិរការិយាល័យ អេ េរម អេ ឬតាមការដណ ំរបស ់យរដាឋានេ ំរ់េំនងអសវារមមេត្ិថជិនរបស់ អេ េរម អេ ប ទាប់េីអធវើការេំ រ់
េំនងមរកាន់ អេ េរម អេ។ 

១២.១២ ការទសាើសំុទ វ្ើកាតថមីជនំួស ឬ បណនថម ប្រតូវដាក ់កយទសាើសំុជាលាយលកខែ៍អកសរ ទៅតាមបណាត ញប្របតបិតិតការណាមយួ ណែលានកំែតទ់ដាយ ទអ អឹម ទខ។ អតិថិជនប្រតូវបង ់

១៣. លកខខណឌ ននការបប្ររីប្រាស ់បណ័ណ សនសំ និង្វិញ្ញា បនបប្រត 
១៣.១. េត្ិថិជន ប្រតូវទកទ់ង មក ទអ អឹម ទខ ភាា ម តាមរយៈ ការយិាល័យ ទអ អឹម ទខ ឬ ទូរស័រេមកកានន់ាយកដាឋ នទំនាកទ់ំនងទសវាកមមអតថិិជនរបស់ អេ េរម អេ ទលខ 023 22 02 

02 ឬ 1800 200 200 ឬ បុគគលិករបស់ ទអ អឹម ទខ កាុងករែីណែល បែ័ណ សនស ំឬ វញិ្ជញ បនបប្រត  ខូចខាត ឬ ាតប់ង។់ 

១៣.២. េត្ិថិជន គត្ូវអធវើតាមការដណ ំរបស់ប ្ គលិរការិយាល័យ អេ េរម អេ ឬតាមការដណ ំរបស ់យរដាឋានេ ំរ់េំនងអសវារមមេត្ិថជិនរបស់ អេ េរម អេ ប ទាប់េីអធវើការេំ រ់
េំនងមរកាន់ អេ េរម អេ។ 
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១៣.៣. ការទសាើសំុទ វ្ើ បែ័ណ សនស ំឬ វញិ្ជញ បនបប្រត ជំនួស ឬ បណនថម ប្រតូវដាក ់កយទសាើសំុជាលាយលកខែ៍អកសរ ទៅតាមបណាត ញប្របតិបតិតការណាមយួ ណែលានកែំតទ់ដាយ ទអ អឹម 
ទខ។ អតិថិជនប្រតូវបងក់ដប្រមទសវា ទយាងតាមទគ្នលនទយាាយរបស់ ទអ អឹម ទខ។ 

១៤. លកខខណឌ បសវាផ្តលព់ត័ា៌នបលីគណន ី
១៤.១. េត្ិថិជន អាចទសាើសំុ ភាា បទ់សវាផ្តល់រត័ម៌្ចនប្របតិបតិតការទលើគែនី ទដាយទូរស័រេមកកានន់ាយកដាឋ នទំនាកទ់ំនងទសវាកមមអតិថិជន អេ េរម អេ ឬ មកទ វ្ើការទសាើសំុផ្លេ ល់ទៅ

ការយិាល័យ អេ េរម អេ។  
១៤.២. ស្នរទូរស័រេ សវ័យប្របវតតិណែលទផ្ាើទចញរី អេ េរម អេ ម្ចនទ ម្ ុះថា “AMK” ។ ស្នរទអែិចប្រតនូិក ណែលទផ្ាើទចញរបី្រគឹុះស្នថ ន អេ េរម អេ ជាស្នរទអែិចប្រតូនិក ណែលម្ចនកែំតក់ាុង

កិចាប្ររមទប្ររៀង រវាង អតិថិជន និង ទអ អឹម ទខ ឬ ទដាយការជូនែែឹំងរី ទអ អឹម ទខ។ 

១៤.៣. អេ េរម អេ មនិទទលួខុសប្រតូវចំទ ុះផ្លវាិកទងំឡាយណាណែលទកើតទចញរី ភាររអាករ់អលួ ឬ កំហុសឆគងដនប្របរន័ធទូរស័រេ ឬ ប្របរន័ធទូរគមនាគមន ៍ឬ ប្របរន័ធបទចេកទទស 
របស់អាកផ្គតផ់្គងទ់សវាទផ្ាើស្នរទទ។ 

១៤.៤. េត្ិថិជន ប្រតូវជូនែែឹំងជាលាយលកខែ៍អកសរជាបនាេ នម់កកាន ់អេ េរម អេ ឬ ទូរស័រេមកកានន់ាយកដាឋ នទំនាកទ់ំនងទសវាកមមអតិថិជនរបស់ ទអ អឹម ទខ  កាុងករែីណែលទលខ
ទូរស័រេ ឬ អាសយដាឋ នស្នរទអែិចប្រតនូិករបស់ខាួន ាតប់ង ់ឬ ប្រតូវានផ្លា ស់បតូរ។ ទអ អឹម ទខ មនិទទលួខុសប្រតូវចំទ ុះផ្លវាិកទងំឡាយណា ណែលានទកើតម្ចនមុនទរលជូន
ែំែឹងរីម្ចា ស់គែនីទែើយ។ 

១៤.៥. េត្ិថិជន អាចទសាើសំុឈបទ់ប្របើប្រាស់ ទសវាផ្តល់រត័ម៌្ចនទលើគែនី ទដាយទូរស័រេមកកានន់ាយកដាឋ នទំនាកទ់ំនងទសវាកមមអតថិិជនរបស់ ទអ អឹម ទខ ឬ មកកានក់ារយិាល័យ អេ 
េរម អេ ណាមយួ។ 

១៤.៦. េត្ិថិជន អនុញ្ជញ តឲ្យ អេ េរម អេ ទផ្ាើ ទសចកតីជូនែែឹំងរីផ្លិតផ្លនិងទសវាកមម របស់ អេ េរម អេ តាមរយៈការទផ្ាើស្នរទៅកានទ់លខទូរស័រេដែ (SMS) និង/ឬ ស្នរទអែចិប្រតូនិក 
(Email)។ 

១៤.៧. អេ េរម អេ រកាសិទធកិាុងការគិតកដប្រមទសវាផ្តល់រត័ម៌្ចនទលើគែនីទនុះ។ កដប្រមទសវា ម្ចនបង្ហា ញទៅទលើបណាត ញផ្សរវផ្ាយរបស់ ទអ អឹម ទខ ែូចានកែំតក់ាុងចែុំច ២២.។ 
១៥. លកខខណឌ ននអប្រាការប្រាក ់កនប្រម្បសវា និង្អប្រារតូរប្រាក ់

១៥.១. អប្រតាការប្រាក ់គែនសីនស ំ ប្រតូវានផ្តល់ជូនទៅតាមតារាងអប្រតាការប្រាក ់ ណែលម្ចនណចងកាុងទគ្នលនទយាាយ ណែលានបង្ហា ញទៅទលើបណាត ញផ្សរវផ្ាយរបស់ ទអ អឹម ទខ 
ែូចានកែំតក់ាុងចែុំច ២២.។ 

១៥.២. េត្ិថិជន ប្រតូវបងក់ដប្រមទសវា ប្របតិបតិតការ ឬ ទសវាទផ្សងៗ តាមការកែំតរ់បស់ អេ េរម អេ ណែលានផ្សរវផ្ាយតាមបណាត ញផ្សរវផ្ាយរត័ម៌្ចនរបស់ អេ េរម អេ។ 

១៥.៣. អេ េរម អេ រកាសិទធិកាុងការបណនថម ឬ លុបទចាល ឬ ណកណប្របនូវរាល់អប្រតាការប្រាក ់ឬ កដប្រមទសវា ឬ លកខខែឌ ទផ្សងៗទទៀតដនប្របតិបតតិការគែនី ទដាយជូនែំែឹងែល់ េត្ិថិជន 
ែូចកំែតក់ាុងចែុំច ២២.ការជូនែែឹំង។ 

១៥.៤. ប្របតិបតតិការហិរញ្ញ វតថុណែលប្រតូវបតូរប្របទេទរបូយិបែ័ណ  ប្រតូវអនុទលាមទៅតាមអប្រតាបដូរប្រាក ់ណែលកែំតទ់ដាយ អេ េរម អេ។ 
១៦. លកខខណឌ ននពនធអាករ និង្ការបលីកដលង្ពនធអាករ 
១៦.១. អេ េរម អេ ម្ចនតួនាទីនឹងកាតរវកចិាកាតរ់នធកាតទុ់ករីអតិថិជនអនុទលាមតាមចាបស់្នរទរើរនធនឹងបទបបញ្ញតតិទផ្សងៗតប្រមូវទដាយរាជរដាឋ េាិលដនប្ររុះរាជាណាចប្រកកមពុជា រកីារ

ប្រាកណ់ែល េត្ិថជិន ទទួលានទៅទរៀងរាល់ទរលបញ្ាូលការប្រាកចូ់លកាុងគែន។ី អេ េរម អេ នរងមនិជូនែែឹំងែល់ម្ចា ស់គែនីចំទ ុះការកាតរ់នធអាករណែលតប្រមូវទដាយ 
រាជរដាឋ េាិលដនប្ររុះរាជាណាចប្រកកមពុជា ។ 

១៦.២. អេ េរម អេ ម្ចនសិទធិែកប្រាកទ់ចញរីគែនីរបស់េត្ិថិជន កាុងទគ្នលបែំងអនុវតតតាមចាបន់ិងបទបបញ្ញតតិដនប្ររុះរាជាណាចប្រកកមពុជា និងកិចាប្ររមទប្ររៀងណែលរាជរដាឋ េាិ
លាន ចូលរមួអនុវតត នងិជាសម្ចជិក។ 

១៧. លកខខណឌ ពាកព់ន័ធ នងិ្អតថប្ររបោជនប៍ផ្សង្ៗបទៀត 
១៧.១. ចំអ ឹះ្ណនីដែលភ្ជាបន់រងការធា រ ាប់រង៖ 

 អេ េរម អេ រកាសិទធិកាុងការបណនថម ឬ លុបទចាល ឬ ណកណប្របអតថប្របទយាជនធ៍ានារា៉ាបរ់ងទផ្សងៗទងំទនាុះប្រគបទ់រលទវលាទដាយមនិចាាំចជូ់នែែឹំងទៅកានេ់ត្ិថិជនជាមុន
ទែើយ 

 គរ មហ  នធា រ ាប់រង ជាស្នថ បន័ណតមយួគតណ់ែលម្ចនសិទធវិនិិចឆយ័ទលើការទូទតសំ់ែងជូន េត្ិថជិន។ អេ េរម អេ រុចូំលរមួកាុងប្របតិបតតិការវនិចិឆយ័ការទូទតសំ់ែងទែើយ 

១៧.២. េត្ថគបអយាជន៍អ្ាសងៗអេៀត្ ដែល អេ េរម អេ ្តល់ជនូ៖ អេ េរម អេ រកាសិទធិកាុងការបណនថម ឬ ការបនថយ ឬ ការលុបទចាល ឬ ការណកណប្របលកខខែឌ ដនការផ្តល់អតថប្របទយាជន ៍ប្រគប់
ទរលទវលា ទដាយការជូនែែឹំងែូចកំែតក់ាុងចែុំច ២២.ប្របរន័ធផ្សរវផ្ាយ នងិការជូនែែឹំង។ 

១៨. ឯកជនភាពពត័ា៌នរបសអ់តិថិជន 
១៨.១. អេ េរម អេ នឹងរកាការសម្ចា តអ់រំីរត័ម៌្ចនគែនី របស់ េត្ថិិជន ទដាយមនិណចករណំលកទៅបុគគលណាម្ចា ក ់ទដាយមនិម្ចនការយល់ប្ររមរ ីេត្ថិិជន ទែើយ។ 
១៨.២. េត្ិថិជន យល់ប្ររមឲ្យ អេ េរម អេ ទប្របើប្រាស់ និងណចករណំលករត័ម៌្ចនគែនី ែល់ប្រកមុហ ុនទម ឬ ប្រកុមហ ុនបុប្រតសមពន័ធ ឬ ស្នខា ឬ ម្ចា ស់ភាគហ ុន ឬ អេាិល ឬ បុគគលិក ឬ សវន

ករ (ខាងកាុង និងខាងទប្រៅ) ឬ ថាា កប់្រគបប់្រគងជានខ់ពស់ទផ្សងទទៀត ឬ ភាគទីីបកីាុងករែីចាាំចណ់ាមយួ ឬ អាកផ្គតផ់្គងទ់សវាកមម ឬ អាកប្របកឹាទយាបល់របស់ អេ េរម អេ យកទៅ
ទប្របើប្រាស់ទែើមបទីរៀបចទំិនានយ័ ទ វ្ើកិចាការរែឋាលទផ្សងៗ ប្រស្នវប្រជាវ ផ្សរវផ្ាយទីផ្ារ និងទផ្សងៗ។ 

១៨.៣. ចំទ ុះគែនីរបស់ េត្ថិិជន ណាមយួ ណែលម្ចនភាា បអ់តថប្របទយាជនធ៍ានារា៉ាបរ់ង េត្ិថិជន ានយល់ប្ររម អនុញ្ជញ តឲ្យណចករណំលករត័ម៌្ចនរបស់ េត្ិថិជន និងរត័ម៌្ចនគែនី
របស់ េត្ថិិជន ទៅកានប់្រកុមហ ុនធានារា៉ាបរ់ង ណែលជាដែគូរសហការរបស់ អេ េរម អេ កាុងទគ្នលបំែងផ្តល់អតថប្របទយាជនធ៍ានារា៉ាបរ់ងជូនេត្ថិិជន។ 

១៨.៤. អេ េរម អេ នឹងប្របគល់រត័ម៌្ចនសម្ចា តរ់បស់ អតិថជិន ទដាយរុំជូនែំែឹងទៅ អតថិិជន ទទ កាុងករែីណែលម្ចនការទសាើសំុរ ី្នាគ្នរជាតិដនកមពុជា ឬ តុលាការ ឬ អាជាា ្រម្ចន                            
សមតថកចិាប្រសបតាមចាបដ់នប្ររុះរាជាណាចប្រកកមពុជា ឬ រដាឋ េាិលបរទទសណាមយួ ប្រសបតាមចាប ់ បទបបញ្ញតតិ និងកិចាប្ររមទប្ររៀងអនតរជាតិណែលរដាឋ េាិលដនប្របទទសកមពុជា
ានចូលរមួអនុវតត និងជាសម្ចជិក។ 

១៩. ចំននួទឹកប្រាកដ់ដលប្រតូវទទូាត ់
១៩.១. េត្ិថិជន អនុញ្ជញ តឲ្យ អេ េរម អេ ទ វ្ើការបងកកទុក ឬ ែកប្រាក ់ឬ ការទផ្េរប្រាកទ់ចញ ឬ ការណកតប្រមូវ ទលើគែនីរបស់ េត្ថិិជន (គែនីសនសមំ្ចនកាលកំែត ់ឬ គែនមីនិម្ចន

កាលកែំត ់ឬ គែនីម្ចនកិចាសនា) ទដាយរុចំាាំចជូ់នែែឹំងែល់អតថិិជនជាមុន ទែើមបទូីទតន់ឹងប្រាកែូ់ចខាងទប្រកាម៖ 
 ប្រាកក់ដប្រមទសវា ប្រាករ់និយ័ ការចណំាយ រនធអាករ សំែងខូចខាត ណែល េត្ិថិជន មនិទនា់នទូទតឲ់្យ អេ េរម អេ ប្រគបច់ំនួន (ទបើម្ចន) 
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 ប្រាកណ់ែល េត្ិថជិន បញ្ជា ឲ្យទ វ្ើប្របតិបតតកិារ ទហើយមនិទនា់នទូទត ់និងផ្លតទ់តរ់ចួរាល់ (ទបើម្ចន) 
 គារ់បណំុល ដែល េត្ថិិជន ជំ រ ់អេ េរម អេ អទាឹះបជី្ែលក់ាលរណំត្់គត្ូវសង ឬ មិនទាន់ែលក់ាលរណំត្់គត្ូវសង (អបើមាន) 
 ប្រាកណ់ែល េត្ិថជិន ាន ឬ កំរុងធានាកមាណីាមយួ ឬ កិចាសនាធានាណាមយួ ជាមយួនងឹ អេ េរម អេ (ទបើម្ចន) 
ប្រាកណ់ែលបញ្ាូ លកាុងគែនីខុស (ទបើម្ចន)។ 

១៩.២. េត្ិថិជន មនិប្រតូវទ វ្ើប្របតិបតតិការ កាុងករែីណែលសមតុលយគែនីមនិម្ចនប្រគបប់្រគ្នន ់ឬ សថិតទៅទប្រកាមចនំួនអបបបរម្ចណែល អេ េរម អេ ានកំែត។់ 
២០. ការប្ររឆំង្ការសំអាតប្រាកន់ិង្ហិរញ្ា របទានបេរវកម្ម 
២០.១. េត្ិថិជន យល់ប្ររមឲ្យ អេ េរម អេ ទ វ្ើការបងកកគែនី ឬ បងកកសមតុលយគែន ីឬ រនារទរល ឬ បែិទស្ប្របតិបតតកិារប្រគបប់្របទេទ ទដាយមនិទទួលខុសប្រតូវទលើការខូចខាតអវី

ទងំអស់ ប្របសិនទបើម្ចនការតប្រមូវរចីាប ់ឬ បទបញ្ជា  រី្នាគ្នរជាតិដនកមពុជា ឬ តុលាការ ឬ អាជាា ្រម្ចនសមតថកចិាប្រសបតាមចាបដ់នប្ររុះរាជាណាចប្រកកមពុជា។ 

២០.២. ្ណនីដែលអបើរអដាយប ្គលិរដ្នរលរ៖់ 
 ទែើមបបីញ្ជា ករ់ីភារប្រតឹមប្រតូវ និងអនុទលាមតាមចាបស់តីរកីារប្របឆ្លងំការសំអាតប្រាក ់និងហិរញ្ញបបទនទេរវកមម ប្រគបគ់ែនីណែលទបើកទដាយ បុគគលិកណផ្ាកលក ់របស់ អេ េរម 

អេ ប្រតូវឆាងកាតក់ារប្រតួតរនិិតយទលើឯកស្នរទសាើសំុទបើកគែនី និងឯកស្នរបញ្ជា កអ់តតសញ្ជញ ែទដាយបុគគលិក អេ េរម អេ។ ែូចទនុះកាុងកំែុងទរលប្រតួតរិនតិយ េត្ថិិជន រុំ
អាចទ វ្ើការែកប្រាក ់ឬ ទផ្េរប្រាក ់ទចញរីគែនីានទទ។ 

 បនាេ បរ់ីការប្រតួតរិនតិយចប ់េត្ិថិជន អាចទ វ្ើការែកប្រាកស់នសទំចញរគីែនីរបស់ខាួនានជា្មមតា។ 
២០.៣. េត្ិថិជន យល់ប្ររមចូលរមួសហការ និងផ្តល់នូវឯកស្នរគ្នបំ្រទនានា ណែល ករ់ន័ធនឹងគែនី ឬ ប្របតិបតតិការរបស់ខាួន ប្របសិនទបើម្ចនការតប្រមូវរី អេ េរម អេ ឬ រីចាប ់ឬ បទ

បញ្ជា  របស់្នាគ្នរជាតិដនកមពុជា ឬ តុលាការ ឬ អាជាា ្រម្ចនសមតថកិចាប្រសបតាមចាបដ់នប្ររុះរាជាណាចប្រកកមពុជា ។ 

២១. ម្រណៈភាពរបសា់ា សគ់ណនី ឬ ការបិទស្ថថ បន័របសអ់តិថិជនដដលានគណនីស្ថថ បន័ 
២១.១. ចំអ ឹះ្ណនីឯរត្តប ្គល 

ទប្រកាយរី េត្ិថិជន ានទទួលមរែៈភារ ញាតិទលាហតិ ឬ សហរទ័ធ របស់ េត្ិថជិន ប្រតូវបង្ហា ញជូន អេ េរម អេ នូវឯកស្នរចាបទ់ែើមែូចទរៀបរាបខ់ាងទប្រកាម៖ 
 លិខិតមរែៈភារ 
 ឯកស្នរបញ្ជា កក់មមសិទធទិលើគែន ី
 ឯកស្នរបញ្ជា កអ់តតសញ្ជញ ែរបស់ម្ចា ស់គែន ី

 ទសៀវទៅប្រគសួ្នរ ឬ ទសៀវទៅស្នា កទ់ៅរបស់ម្ចា ស់គែន ី

 ឯកស្នរបញ្ជា កអ់តតសញ្ជញ ែរបស់អាកទទលួប្រទរយសមបតត ិ
 ឯកស្នរបញ្ជា កអ់ាកបនតទវន (ទយាទ) ប្រសបចាប ់(«ឯរស្របញ្ជារម់រត្រ») ម្ចនជាអាទិ៍៖ 

ក. ទសចកតីសទប្រមចរបស់តុលាការ  ករ់ន័ធនឹងមរតករបស់ម្ចា ស់គែន ី

ខ. លិខិតមតកស្នសនណ៍ែលម្ចនសុរលភារតាមផ្ាូវចាប ់របស់ម្ចា ស់គែន ី

គ. ឯកស្នរផ្ាូវចាបទ់ផ្សងទទៀតណែលម្ចនតដមាប្របោកប់្របណហល។   

 កាុងករែីអាកបនតទវនប្រសបចាប ់មនិអាចបង្ហា ញជូន អេ េរម អេ នូវឯកស្នរបញ្ជា កម់រតកខាងទលើទទទនាុះ ទដាយឆនាេ នុសិទធផិ្លត ចមុ់ខរបស់ខាួន អេ េរម អេ អាចរិចារណាកាុង
ការទទួលយក  កិចាប្ររមទប្ររៀងកាុងប្រគសួ្នរម្ចា ស់គែនីណែលយល់ប្ររមប្របគល់ប្រទរយសមបតតិបុគគលណាម្ចា កណ់ែលម្ចនទាុះប្រតាបញ្ជា ករ់ី ុំ/សង្ហក ត ់ កាុងលកខខែឌ  ែូចខាង
ទប្រកាម៖ 
ក. បុគគលជាអាកបនតទវនប្រសបចាប ់ប្របកាស និងអុះអាង ជាលាយលកខែ៍អកសរថា ខាួននឹងទទួលខុសប្រតូវចំទ ុះមុខចាប ់ទៅទលើគែនីរបស់ម្ចា ស់គែនីណែលទទួល 

មរែៈភារ និងសិទធិប្របទយាជនណ៍ែលម្ចនភាា បជ់ាមយួគែនីទនាុះ ចំទ ុះបុគគលទផ្សងទទៀត ណែលអុះអាងថាខាួនជាអាកបនតទវនប្រសបចាប។់ ការកានក់ាបគ់ែនីរបស់ម្ចា ស់
គែនីណែលទទួលមរែៈភារ គជឺាការកានក់ាបជ់ំនសួម្ចា ស់គែនីណតប៉ាុទណាណ ុះ។ និង 

ខ. ចំនួនទឹកប្រាកទ់ៅកាុងគែនីរបស់ម្ចា ស់គែនីណែលទទួលមរែៈភារ ណែលនងឹប្រតូវទផ្េរជូនអាកបនតទវនប្រសបចាប ់ម្ចនចនំួនសថិតកាុងកប្រមតិណែលសមរមយ អនុទលាម
តាមទគ្នលនទយាាយដផ្េកាុងរបស់ អេ េរម អេ ណែលអាចនឹងប្រតូវានណកណប្របជាទរឿយៗ។  

អេ េរម អេ រកាសិទធកិាុងការ ប្រតួតរិនតិយ នងិវនិិចឆយ័ទលើឯកស្នរ ទែើមបសីទប្រមចកាុងការប្របគល់ប្រាក ់ជូនបងបអូន ឬ ញាត ិឬ សហរទ័ធ របស់អតិថជិន។ 

ទសចកតីសទប្រមចរបស់តុលាការ ឬ លិខិតមរតកស្នសន ៍ម្ចនអានុភារទលើសកិចាប្ររមទប្ររៀងកាុងប្រគសួ្នររបស់ម្ចា ស់គែនី។ 

អេ េរម អេ នឹងមនិទទលួខុសប្រតូវចំទ ុះផ្លវាិក ដនការខកខានមនិានដាកជូ់ននូវចាបច់មាងដនលិខតិមរតកស្នសនទ៍ែើយ។ 
២១.២. ចំអ ឹះ្ណនីរួម  

បណនថមទលើឯកស្នរែូចម្ចនណចងកាុងប្របការ ២១.១ ទៅទរលម្ចា ស់គែនណីាម្ចា កទ់ទួលមរែៈភារ ម្ចា ស់គែនីទងំអស់ទផ្សងទទៀត ប្រតូវទសាើសំុបិទ ឬ ប្រតូវណកណប្រប រត័ម៌្ចនគែនី
ទនាុះទែើមបដីាកទ់ ម្ ុះអាកបនតទវនប្រសបចាប ់អនុទលាមតាមឯកស្នរបញ្ជា កម់រតកស្នសន ៍។ 

២១.៣. ចំអ ឹះ្ណនសី្ថាប័ន 

 ទៅទរលរលំាយស្នថ បន័ កាុងករែីណាកទ៏ដាយ ស្នថ បន័ប្រតូវមកបិទគែនឲី្យានមុនទរលស្នថ បន័ប្រតូវរលំាយជាស្នថ ររ។ 

 កាុងករែីណែលស្នថ បន័ានរលំាយរចួរាល់ មុនទរលទសាើសំុបិទគែនី អាកមកបិទគែនីប្រតូវណតបង្ហា ញ៖ 
ក. លិខិតរលំាយស្នថ បន័ណែលទចញរីអាជាា ្រម្ចនសមតថកចិា ឬ ទសចកតីសទប្រមចរបស់តុលាការ ណែលម្ចនចាតត់ាងំបុគគលណាម្ចា កម់្ចនសិទធបិិទគែនី ឬ 
ខ. ទសចកតីសទប្រមចជាសមូហភាររបស់ ភាគទុនិក ឬ ប្រកុមប្របឹកាេាិល កាុងការបទិគែនី ប្រសបតាមលកខនតកិៈរបស់ស្នថ បន័ទនាុះណែលានទចញនាទរលណែលស្នថ បន័ទនាុះ
ម្ចនមនិទនា់នរលំាយ ឬ 

គ. លិខតិទសាើសំុបិទគែនណីែលចុុះហតថទលខា ឬ ផ្តិតស្នា មទមដែ ឬ ប្រតា រីអាកតណំាងប្រសបចាបរ់បស់ស្នថ បន័។  
២១.៤. ករែំីណាមយួណែលម្ចនទរៀបរាបខ់ាងទលើអាចនឹងម្ចនការណប្របប្របលួទៅតាមតប្រមូវការជាកណ់សតង ឬផ្ាូវចាប។់ 

២២. ប្ររពន័ធផ្សពវផ្ាយ និង្ការជនូដំណឹង្ 
២២.១. រាល់លកខខែឌ  ណែលម្ចនណចងទលើលកខខែឌ ទូទៅដនគែនីប្រាកស់នសទំនុះ និងរាល់លកខខែឌ ជាកល់ាកណ់ែលម្ចនណចងទលើខិតតបែ័ណ ផ្សរវផ្ាយ អាចនឹងម្ចនការណកណប្រប។ អេ េរម 
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អេ នឹងទ វ្ើការជូនែែឹំងទៅកាន ់េត្ិថិជន ជាម្ចា ស់គែនឲី្យានឆ្លបរ់ហ័សបំផុ្ត តាមណែលអាចទ វ្ើទៅាន ទដាយការទនំាកទ់ំនងទៅកានអ់ាសយដាឋ ន ឬ ទលខទូរស័រេ ឬ 
អាសយដាឋ នស្នរទអែិចប្រតនូិកណែលេត្ិថជិនផ្តល់ជូន ឬ ទដាយការផ្សរវផ្ាយទៅតាមការយិាល័យ អេ េរម អេ ឬ ទៅទីតាងំភាា កង់្ហរ អេ េរម អេ ឬ ទៅទលើទគហទំររ័ របស់ អេ 
េរម អេ www.amkcambodia.com ឬតាមប្របរន័ធផ្សរវផ្ាយនាៗរបស់ អេ េរម អេ។ 

២៣. ចាបអ់នវុតត 
២៣.១. រាល់លកខខែឌ ណែលម្ចនណចងកាុងលកខខែឌ ទូទៅដនគែនីប្រាកស់នសទំនុះ ប្រតូវទ វ្ើទែើងសថិតទៅទប្រកាមការប្រគបប់្រគងទដាយចាបរ់បស់ ប្ររុះរាជាណាចប្រកកមពុជា។ 
២៣.២. កាុងករែីណែលម្ចនភារមនិប្រតូវគ្នា រវាងភាស្នអងទ់គាស នងិភាស្នណខមរទៅកាុងឯកស្នរទនុះ ភាស្នណខមរ នឹងម្ចនឧតតម្ចនុភារចំទ ុះវសិ្នលភារដនភារមនិចុុះសប្រមុងគ្នា ទនុះ។ 

 

http://www.amkcambodia.com/

